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客户：现在是不是通过飞信发彩信有奖
品送的？我怎么参加？

10086：您好！是的。2011年7月15日
--10月14日期间，您发送手机桌面助理以
及飞信PC客户端彩信标签页的IDO活动
专区提供的IDO彩信即可参加活动，活动
分为三期，我们会根据发送量进行排名和评
奖，您将有机会获得IDO钻饰项链、瑞士军刀等奖品。

客户：发IDO彩信有什么要求吗？
10086：您好！
1、只有发送活动网页提供的IDO彩信，才能视为有效参与；
2、通过手机转发等视为无效转发，无效转发不能获得活动参与资格；
3、“成功接收”的彩信才能参与活动评奖，如接收方的手机不支持接收彩

信，系统将以发送失败处理；
4、参与活动客户的手机账户必须处于正常使用状态，即不存在欠费、呼入

限制、停机等情况。
客户：怎么收费？
10086：您好！发送0.3元/条，接收免费。若您目前有飞信或手机桌面助

理的免费彩信，通过各自的页面发送IDO彩信，同样免费，且为有效参与。
客户：奖品主要有哪些，怎样给我？
10086：您好！每期开奖后，系统会下发中奖短信通知，并告知兑奖相关事

宜。用户也可以通过活动页面查询开奖和中奖情况。详情可登陆活动网站
http：//mda.139.com/ido/index_mda.htm或者http://mda.139.com/ido/index_fe-
tion.htm；
奖项设置排名 获奖人数 奖品
一等奖 TOP1 1人/期 IDO钻饰项链
二等奖 TOP2-20 19名/期 瑞士军刀或玩偶随机发放
三等奖 TOP21-120 100名/期 MDA或飞信免费彩信30条

情况说明称 ，事故发生后 ，科研人
员立即停止了仪器运行， 保护现场，并
向部门领导进行了汇报。 故宫博物院相
关部门负责人和主管院领导立即赶到
现场处理，决定暂停实验室的全部测试
工作，对该设备进行检测 ，随后成立了
由相关院领导和部门负责人组成的事
故调查组。

7

月
5

日下午，调查组召开会议，听
取了相关人员的情况汇报， 对导致事故

的可能原因进行分析， 并进一步明确了
工作任务和进度。

在调查组成员分别对
7

月
21

日形
成的事故原因调查报告进行审阅。

7

月
26

日，调查组专门就该报告进行了集体
讨论，对其中的事故原因分析和整改措
施提出了一些意见和建议，要求对报告
进一步补充，以期尽快上报文化部和国
家文物局。 同时，对事故相关责任人的
处理进行了初步讨论。

追问国宝哥窑瓷器毁损事故
故宫承认系工作人员操作失误称尚未上报是为彻查

针对网上风传的“ 故宫员工摔碎宋代瓷器”一事，故宫博物院在经过一番“ 太极
拳”般的回应后于

7

月
31

日改口，证实一件贵为国家一级文物的宋代哥窑瓷器珍
品于

7

月
4

日在进行分析测试时因工作人员操作失误损坏。

故宫博物院表示，事发后已暂停全部测试工作，事故调查组对事故原因分析和
整改措施提出了一些意见和建议，并对相关责任人的处理进行了初步讨论。 相关情
况说明文字显示，故宫博物院尚未将此事按要求上报有关主管部门。

【追问1】国宝如何损坏？
工作人员操作失误压碎瓷盘
7

月
30

日下午，网友“ 龙灿”在新浪微
博发帖， 称故宫器物部在将一件国家一级
文物宋代哥窑瓷器出库时， 工作人员不慎
失手将其摔碎。 当晚，记者向故宫博物院求
证此事， 得到的答复是“ 已经看到这条微
博，是否属实正在抓紧进行了解，一旦情况
查明会尽快向社会公布”。

7

月
31

日中午， 故宫博物院向记者发
来 《 关于宋代哥窑瓷器在测试过程中损坏
的情况说明》 。该情况说明称，

7

月
4

日上午
约

10

时， 故宫博物院古陶瓷检测研究实验
室科研人员在对古器物部提取的宋代哥窑
青釉葵瓣口盘（ 一级乙）进行无损分析测试
时发生文物损坏。

事发后， 经过实验室科研人员查阅相
关资料，对发生事故的设备进行检测，反复
模拟实验过程，多次集体讨论，并请院外相
关专家参与论证，分析事故原因，于

7

月
21

日形成了事故原因调查报告初稿。 报告初
步判定， 造成事故的主要原因是实验室科
研人员在仪器操作时存在失误， 导致仪器
内的样品台上升距离过大， 使瓷器受到挤
压而损坏。

《 中华人民共和国文物保护法》第
48

条规定：馆藏一级文物损毁的，应当
报国务院文物行政部门核查处理。 其他
馆藏文物损毁的，应当报省、自治区、直
辖市人民政府文物行政部门核查处理。

《 国家文物局突发事件应急工作管
理办法》则规定，国有文物事业单位应当
在知道突发事件发生后或者应当知道突
发事件发生后

2

小时内向所在地县级以
上文物行政主管部门报告。 如发生一级
文物丢失或者损坏等情形， 县级以上文
物行政主管部门应当在接到报告

2

小时
内， 向同级人民政府和上级文物行政主
管部门报告，并同时向国家文物局报告。

记者
7

月
31

日从文化部和北京市文物
局了解到，他们均未收到有关报告。 国家文
物局工作人员则表示，有关问题现在还不能
解答。

为何事故发生将近一个月后对相关
消息仍秘而不宣？ 故宫博物院在情况说
明中有如下表述：事故调查组要求全面、

细致地开展调查工作， 彻底查清事故原
因，同时着手准备相关材料，待事故原因
全部调查清楚后， 按照国家有关规定上
报文化部和国家文物局。

千年珍藏毁于一旦， 网友纷纷对故
宫博物院的“ 无损分析测试”提出质疑。

情况说明对此亦作出回应， 称鉴于宋代
五大名窑的学术研究中长期存在诸多

,

难点问题， 故宫博物院近年来将传统研
究方法和现代科技手段相结合， 逐步开

展检测、研究，以期推动其中一些重要问
题的解决。

从去年开始， 作为宋代官窑瓷器研
究课题的一部分， 故宫博物院已利用这
台无损检测仪器顺利完成了对

50

余件
陶瓷文物的分析测试工作。

【关于哥窑】
哥窑是宋代五

大名窑（官、哥、汝、
定、钧）之一，以纹

片著称。其特征可归纳为：黑胎
厚釉，紫口铁足，釉面开大小纹片。因宋代
哥窑窑址至今尚未发现，今人只能从传世
作品去解读哥窑历史。

故宫博物院官网“数字资料馆”数据显
示，目前故宫博物院共藏有国家一级文物
1797件，其中包括10件宋代哥窑精品。

哥窑青釉葵瓣口盘
【国宝档案】
姓名：哥窑青釉葵瓣口盘
生日：宋代
体型：高4.1cm，口径20.2cm，足径7.5cm
特征：呈六瓣葵花式，浅腹，坦底。腹壁向
里凸出6道棱线，圈足亦随腹壁起伏变
化。通体施青灰色釉，釉面开细碎片纹。
圈足露胎处呈黑褐色。造型优雅、大方，
线条富于变化，为哥窑的代表作品。

新闻链接：

【追问3】为何要进行测试？
五大名窑研究存在诸多难点

【追问4】情况是否上报？
事故情况尚未上报主管部门

【追问2】事故如何处理？
已初步讨论如何处理责任人

“ 价值无法估计。 ”针对故宫文物
受损事件，收藏专家 、观复博物馆创
办人及现任馆长马未都表示 ，宋代五
大名窑出产的瓷器极具历史和收藏
价值 。 其中 ，哥窑瓷器在国内留存数
量有限，因此，每损坏一件都是莫大的
损失。

“ 对于国家级文物，应该小心再小
心。 ”马未都称，损坏的文物即使进行
了修补，也不可能完全恢复原貌，价值
大打折扣。

中国文物学会名誉会长谢辰生
说， 科研过程中损坏文物的事还从没
有听说过，这是严重的教训。 中国在这
方面有严格的制度规定， 任何人员不
能随便碰珍贵文物，出现这样的事太令
人心痛了。

《 中华人民共和国文物保护法》规
定： 文物收藏单位工作人员因不负责
任造成珍贵文物损毁的， 依法给予行
政处分，情节严重的，依法开除公职或
者吊销其从业资格；构成犯罪的，依法
追究刑事责任。

北京安园律师事务所的周温兵律
师称， 鉴定责任的关键要看相关科研
人员是故意行为还是意外事件。 如果
是故意行为，要承担一定的赔偿责任。

但文物价值较高，即使判定需要赔偿，

科研人员可能也无力承担。

周温兵表示， 故宫馆藏文物属于
国家财产，发生损坏后，作为实际管理
者， 故宫可能存在一定程度的管理不
当。 具体的处理和赔偿事宜，可能会通
过行政部门进行判定。

■据新华社、京华时报、法制晚报

专家：教训严重
律师：个人难担责
专家：教训严重
律师：个人难担责


