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老爸“ 得”高分
儿子开心上学

彭彪晃是江苏人，本科学历，一年前，他
被瓯海区梧田街道一家企业挑中。 于是，彭
彪晃带着妻子和

7

岁大的儿子来到瓯海，租
住在梧田街道梧田村。 今年新学期开学，彭
彪晃的儿子蹦蹦跳跳地到梧田辖区内的区
实验小学读书。

“ 小家伙的入学通知书里，有我的一半
功劳呢！ ”彭彪晃打趣道，因为他申请加入了
瓯海区流动人口“ 积分制”服务管理体系，他
177

分的高积分使儿子成功入学。

据了解，这是去年
9

月瓯海区推行流动
人口“ 积分制”服务管理模式以来，新瓯海人
真正受惠的首次“ 兑现”。

无独有偶，台州籍新瓯海人陈妙才也享
受到了这样的待遇，他凭借投资纳税、慈善
公益等方面的优良表现积得

122

分，一次性
解决了两个孩子的读书难问题：女儿进了区
实验中学，儿子上了景山小学。

瓯海区共有
80

万外来人口， 是我省流
动人口的“ 第二大区”。为让广大流动人口在
瓯海享受到社会公共服务资源，瓯海区在社
会管理创新中建立了一套集管理、 服务、教
育、维权为一体的长效工作机制，形成“ 一站
式服务、精细化管理、市民化待遇”的流动人
口服务管理新模式。

这套模式的主要核心是“ 积分制”服务
管理。瓯海区流动人口管理局办公室主任应
和介绍，在持有《 浙江省居住证》的外来务工
人员自愿加入积分考核的情况下，他们分别
对流动人口的劳动付出、社会贡献、投资纳
税、慈善公益以及个人信誉等方面进行综合
评价。“ 我们结合相关部门，定期对申请人员
进行打分，对一定时期‘ 高积分 ’人员给予

‘ 高待遇’，比如，享受子女入读辖区指定公
办学校、入住安心公寓、申请廉租房等。 ”

“ 我们建立‘ 积分制’服务管理模式的主
要目的，是让流动人口在瓯海能最大程度享
受到社会公共服务资源。 ”应和表示，今后，

他们将不断完善“ 积分制”考核框架，服务更
多的外来务工人员。
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“ 第二广播”

管打架还管普法
从今年年初开始，瓯海郭溪街道原先的
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支护村巡防队不仅统一了服饰和器材，统
一配置了装有

GPS

定位系统的巡逻摩托车，

而且整支队伍由辖区郭溪派出所集中管理、

统筹调度。结合郭溪派出所的电子监控网络
和无线音频系统，这套名为“ 治安大防控”的
巡防体系建成后，当地的发案量特别是侵财
型案件发案量直线下降。

“

1

号、

8

号巡防队请注意，任桥工业区
3

号地段有两人打架，请迅速前往现场处置！ ”

昨天上午，郭溪派出所视频监控室内，执勤民
警小王在视频中看到两名小青年在推搡，他
通过电脑得知

1

号、

8

号两支摩托治安巡逻队
离事发点最近，便马上通知他们赶赴现场。

在小王忙着通知出警的同时， 他的同事
老李也没闲着。 老李打开了控制台上的麦克
风。“ 两位请住手，打架是解决不了问题的。我
们巡逻队已经赶过去了， 有什么问题请到所
里来说……”老李严肃的警告声，在事发地回
荡着。 一时间，两名青年愣在了现场。

这就是郭溪所“ 治安大防控”体系中的
无线音频系统。 郭溪所教导员金鑫海介绍，

他们在辖区的几个重点部位安装了摄像头
和无线音频系统。

“ 无线音频系统效果不错，不但能震慑
不法分子，我们平时还在特定时间播放一些
法律法规以及温馨防范提示。 ”在郭溪，村民
们管这套系统叫“ 第二广播”。

“ 治安大防控”建成完善以来，今年
1

至
8

月，郭溪所辖区刑事发案比去年同期下降
19%

，其中“ 两抢”等侵财性案件的发案率比
去年同期下降了

31%

。

如今，郭溪所的“ 治安大防控”巡防体系
作为温州社会管理创新工作中的一个亮点，

已经在整个瓯海全面推开。
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“ 老娘舅”

组团出击消“ 火”快
涉及房产纠纷的，房管部门人员可提供

专业意见；医患矛盾，可以找卫生部门人员
帮助调解……在瓯海，矛盾调解的“ 老娘舅”

们由昔日的“ 全科医生”改成了“ 专家分诊”。

在社会管理创新工作中，今年
6

月，瓯海区
建立了一个人民调解人才库，针对不同类型
矛盾，分派相应专长的调解人员“ 看诊”。

今年
7

月中旬，瓯海经济开发区一家公
司内，一名员工跳楼身亡。 后经公安部门侦
查确认，这是一起单纯的自杀事件。 然而死
者家属情绪还是十分激动，他们一下子接受
不了这个事实， 还对赔偿问题有不同看法。

“ 但有一点， 家属及公司方同意我们介入调
解。 ”瓯海区司法局基层科科长梁斌回忆，他
们大致了解情况后，立即从人才库挑选了区
人事劳动局劳动监察大队大队长姜林海担
当调解员。

最终， 姜林海运用法律法规和行业知
识， 和当地人民调解委员会的工作人员一

起，成功调处此事，避免了矛盾的升级。

“ 瓯海各村居、乡镇、街道人民调解员队
伍齐全，但调解队伍也存在组织松散、专业
性不强、人才参差不齐等不足。所以，我们想
到了让‘ 老娘舅’组团出击这一招！ ”梁斌介
绍，人民调解人才库目前已有

358

人，基本
涵盖各行业、各领域。 他们中不仅有各基层
人民调解委员会中的优秀调解员，经过公检
法系统培训的调解员， 也有工商、 房管、土
地、税务等机关办事能手，以及眼镜、鞋服等
当地各行业协会的管理人员。
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“ 三个三”

助闲散青少年远离闲散
22

岁的小立（ 化名）是瓯海新桥街道人，

他前不久找了份在银行的工作， 便第一时间
跑到街道办向团工委书记戴笑飞报喜讯。

“ 这孩子挺不容易的，能找到这样的工
作，我们都为他开心！ ”戴笑飞说，小立成长
在一个单亲家庭， 初中辍学后开始混社会，

因为经常打架斗殴，成了派出所的“ 常客”。

今年初，小立被纳入了社区“ 三个三”帮教体
系，从此走上了一条崭新的道路。

原来，“ 三个三”帮教体系是团瓯海区委
在创新社会管理工作中提出的一项闲散青
少年帮教工程。它是通过“ 管理、教育、引导”

三方面结合，对闲散青少年进行红、黄档案
分类管理，以包含就业、创业等三大阳光教
育课堂及爱心帮扶、参与志愿者服务、网络
舆情引导这三项引导服务功能为措施，教育
帮助社会闲散青少年自强的工作体系。

戴笑飞他们带小立加入志愿者队伍，积
极参加植树、禁毒等公益活动，从内心深处
唤起他的社会责任感和参与感；同时，通过
由民警、村居干部、教师等

5

支帮教队伍实
施“ 五帮一”帮扶，使小立重新树立正确的人
生观、世界观。 渐渐地，小立脱离了原先的

“ 混混”生活，在众人的帮助下在当地一家银
行找到了工作，开始自食其力。

目前 ，新桥 、南白象两个街道是“ 三个
三”帮教体系的试点街道。 经过近半年的努
力，已经有不少像小立这样的孩子回到了人
生的正轨上。 日后，“ 三个三”帮教体系将在
整个瓯海区逐步推广。

瓯海腾“ 新”浪 百姓喜开颜
温州瓯海八大体系绘出社会管理新画卷

去年
8

月， 温州市瓯海区率先在温州全市
拉开了社会管理创新综合试点工作。一年多来，

瓯海区委、区政府积极探索完善机制，进一步改
进管理服务方式， 着力破解影响社会和谐稳定
的重点难点问题。“ 专业巡防、群防群治、技防引
领”社会治安大防控体系；首创“ 积分制”模式完
善外来流动人口的公共服务保障； 红黄色分类
帮教闲散青少年……经过不懈探索和实践，一
套包含治安防控、外来人员服务管理、社会矛盾
纠纷调解、 社会舆情调查等社会管理创新内容
的“ 八大社会服务管理体系”在瓯海逐显雏形。

社会管理创新工作可
以说是检验和衡量我们党
委、政府执政能力及科学
发展水平的重要标准之
一，也是当前构建和谐社
会的重大政治任务之一。

去年，我区被市委、市
政府列为全市唯一社会管
理创新综合试点单位。随
后，我们紧扣“推动瓯海转
型发展”主题，以解决影响
社会和谐稳定突出问题为
抓手，按照“系统谋划、合
力推进，以人为本、服务为
先，源头治理、建立机制”
的要求，结合实际，坚持按
计划、分阶段、有步骤地全
面推进全区社会管理创新
综合试点工作。

值得欣慰的是，如今，
通过流动人口管理、基层
基础建设、虚拟社会管理、
大巡防体系建设等几方面
着手推进社会管理创新工
作，“八大社会服务管理体
系”已然成型，经过一年多
的逐步完善和发展，基本
实现了整合社会管理资
源，完善社会管理机制，改
进社会管理方式，拓宽社
会管理思路，着力创新和
完善基层组织建设这一初
步目标。

良好的开端，还要贵
在坚持！今后，我们将进一
步加强对管理创新工作的
检查督导力度，把握创新
重点，突破创新难点，落实
工作措施，全力以赴抓好
社会管理创新综合试点工
作，不断巩固提升“平安瓯
海”建设的水平，为“平安
温州”建设贡献一份应有
的力量。

领导声音

开端良好
贵在坚持

瓯海区委副书记、政法委书记
吴宏儒

■温之法庄志兴

瓯海区委书记、区长厉秀珍（前左一）下乡调研社会管理创新体系

郭溪派出所大巡防体系GPS定位系统

整合护村队统一成立巡防队伍


