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近 日 ， 一 位 男 子 打 进 金 华 质 监
“

12365

” 热线： “ 我在永康买了一袋婴儿
奶粉， 感觉不对劲， 冲泡出来的奶很浑浊，

宝宝吃了很不舒服。 我怀疑这袋奶粉的质
量有问题， 不知道哪里可以检测？” 接到热
线的工作人员小吕马上答复他： “ 您好 ！

奶粉可以检测。 如果有需要， 可以送到我
们金华质监局的检测院进行检测， 我给您
那边的电话。”

小吕是质监工作的新手， 来上班不过

3

个月。 可检测的食品项目成百上千， 她
是怎样在第一时间判断出奶粉是可以检测
的呢？ 原来， 在“

12365

” 接线终端， 有着
一套强大的质监工作查询系统支持。 “ 我
一边接听热线， 一边在系统平台上输入关
键字‘ 奶粉’ 进行搜索， 一下子就查到相
同的咨询案例， 因此可以当场答复。”

换作以前， 碰到此类咨询， 接线员可
能需要进一步查阅资料、 向相关业务部门
询问， 一来二去得花不少时间， 大大影响

效率。 系统平台建成后， 专门设立了“ 知
识库”， 由专家库和法律法规知识库组成，

吸收技术机构、 相关业务处室及专业技术
人员 ， 为 “

12365

” 有关事项的办理处置
与咨询提供支持。 “ 常见的业务咨询， 我
们都能立刻解答， 碰到业务性、 专业性强
的， 我们会安排进入预约答复流程， 系统
平台及时将咨询内容转给相关业务处室 、

技术机构的端口 ， 并要求限时答复。” 小
吕介绍说。

除了法律别无所崇 除了正义别无所求
这是省高院请众人为“ 心目中的法官”画出的像

执法现场的声音图像可同步传回
还能保留证据

金华质监“12365”热线升级后可有效减少错案、人情案

■本报记者江南通讯员肖扬

“

12365

”质量监督热线
是群众咨询、 举报商品质量
问题的重要渠道。 但近年来
随着打假形势的发展， 传统
的“

12365

”因功能单一 ，已
越来越跟不上质监执法的需
要。 在金华， 这条已开通了
10

年的热线迎来了华丽的
转型升级。今年

5

月，作为全
省市级“

12365

”系统平台建
设试点， 金华市质量技术监
督局建立了“

12365

”举报处
置指挥中心，先进的设备、完
善的功能、严谨的制度，使质
监行政执法效率更高， 确保
群众的咨询、 举报“ 有来有
回”。 近日，浙江省“

12365

”

举报处置指挥系统平台建设
现场会上的实战演练， 更是
让人见识了其魅力。

除了为群众提供咨询外，“

12365

” 的另
一项重要功能就是为质监行政执法提供有
力支持。

“ 该厂涉嫌未经认证出厂销售列入目录
的配电柜产品，现场产品

6

台，已销售
6

台，

总货值
35400

元， 请指示。 ” 金华市质监
“

12365

” 举报处置指挥中心的大屏幕上，显
示出执法人员正在现场调查的视频。 图像
中，执法人员手握着一部“ 执法宝典”，通过
视频听候指挥中心的指令。

“ 依法严肃查处，产品予以扣押并抽样
送检。 ”后方指挥员盯着大屏幕，向前方执法
人员果断下达了指令。

这是
9

月
15

日在金华市召开的浙江省
“

12365

”举报处置指挥系统平台建设现场会
上的一场实战演练。 一头是执法现场，一头
是指挥中心，执法人员通过“ 执法宝典”迅速
处置了一起案件。这个“ 执法宝典”就是他们
随身携带的便携式移动终端设备。通过这种
终端设备，在计算机及

3G

网络的支持下，实
现了办案现场与指挥中心的全程数据传输
和语音视频对接。 这也是浙江省“

12365

”举
报处置系统平台建设的试点成果之一。

省质量技术监督局稽查总队总队长丁
德祥表示，金华“

12365

”平台建设试点以信
息化建设为主要支撑，整合多方资源，改变

了以往举报处置指挥中心仅靠电话、传真等
设备开展受理举报投诉业务工作的情况，初
步发展成具有咨询服务、申诉处理、远程调
解、举报处置、信息收集、风险预警、应急联
动、执法管理、指挥决策等功能于一体的举
报处置指挥系统综合服务平台。

“ 从现场演练中看到，金华系统平台实
现了执法过程全透明、证据保全全公开。 ”省
质量技术监督局局长瞿素芬说，这个系统平
台不仅能及时跟踪执法现场，还对从执法现
场记录到后续执法调查结束的执法办案各
个环节均进行有效监控， 可有效减少错案、

误案和人情案的发生。

新手接线员也能快速应答

“执法宝典”录下不可更改的证据

（ 上接1版）

“新院长到任第4天
就约谈我这个老上访户”
一个老上访户眼中的法官是怎样的？德

清农民李明康用自己的亲身经历讲出了他
心目中的法官。

李明康曾经因房屋拆迁、土地安置补偿
问题，先后打了

3

年官司，从基层法院打到
最高法院，并多次上访。 但是后来他还帮助
法院化解矛盾纠纷，这个转变来源于他自己
的体会。

“ 从一个‘ 老上访 ’到帮助法院化解纠
纷，是从一次院长约谈开始的。 ”李明康说，

那是赵震到任德清县法院院长第
4

天，“ 他
在办公室约见了我。这种姿态让我感觉大不
同。 ”

李明康说：“

1993

年政府征用耕地，补偿
费太少，心中有了心结。后来房屋又被拆迁，

却没妥善安置，我带领村民讨要说法，最后
家也散了，老婆也跑了，我自己还养成偏激
性格，动不动就要上访。 ”

“ 但是赵震院长在约谈我时 ， 耐心听
我唠叨了多年的心头积怨 ，肯定我义务宣
传法律 、 无偿为弱者奔走呼号的基本方
向 ，邀请我继续和群众打成一片 ，改变工
作方式 ，多与法院沟通 ，争取达到事半功

倍的效果。 ”

就这样，一个“ 老上访”在充分感受到了
“ 被尊重”的感觉后，慢慢改变了自己偏激的
维权态度，学会了理性依法维权。 当德清发
生数百名水库移民集体上访的事件后，李明
康接受委托代理移民提起行政诉讼。他在庭
前引导移民不要漫天要价，不要采取过激方
式，还自费印发法律资料，让移民学法。经过
诉前调解， 他不仅帮助移民维护了合法权
益，还稳定了当地的社会秩序。

一杯龙井茶和一句
“你自己看着办”

执业
21

年的律师吴清旺是我省第一个
律师博士。早在

2004

年，他就登上省高院讲
台，给法官们讲授担保法业务课，并长期担
任杭州中院的咨询专家，先后

8

年评审杭州
法官理论文章。

“ 我对浙江法官有这样几点印象：口碑
全国领先。 这是浙江律师的幸运。 法官工作
辛苦、精神压力大。律师做案子一年几十件，

但法官动辄几百件，有时还要受到社会舆论
等各方面的压力。我每年评审法官的理论实
务文章， 感觉浙江法官的水平确实比较高。

在浙江，律师和法官形成良性互动，特别这
几年，我们都可以感受到彼此相互尊重和相
互促进的氛围。 ”

在肯定了浙江法官后，吴清旺旗帜鲜明

提出了树立法官良好形象的有效途径———

完善审判细节。“ 第一点就是人格尊重。 ”

吴清旺讲了自己的办案经历和自己亲眼
目睹过的事情，“ 我在半山法庭办案子 ，一
位副庭长在调解开始前 ，给双方所有人泡
了龙井茶，气氛明显好转。 相反，我也亲眼
目睹一位律师问法官证据材料交给谁时 ，

法官大声说‘ 你自己看着办’。 哪个法官水
平高？ 这句话的冰冷和那杯茶的温暖立判
高下。 ”

第二点是程序把控。 吴清旺说，法官是
否用心倾听各方观点，律师和当事人都很在
乎。 如果一方讲得很长，对方时间却来不及

了，法官打断加上生硬态度，就会让当事人
“ 浮想联翩”。

第三，勤勉尽职。“ 如果法官在庭审中对
案件不熟悉，当事人感觉开庭是走过场。 ”吴
清旺再次讲了自己的办案感受，“ 去年我办
一个案子，涉及到离婚财产，名目很多，甚至
还有长达

10

年的资金利息，我的助手算了
4

个通宵。结果我们的数字和法官自己算出来
的完全吻合，我们立刻从心底佩服法官的认
真细致。 ”

最后一点是以理服人。 吴清旺说，说理
透彻的判决书不仅推动律师专业化，更能让
当事人心服口服。


