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平安新曲 瓯越大地系列报道唱响

今年
3

月
27

日， 龙港镇育才街一幢
民宅发生火灾 ， 租住在那里的张姓女子
在火灾中不幸身亡 。 事发后第二天 ， 张
某的儿子小潘走进龙港镇联防联调中心，

希望得到帮助 。 专职调解员应学暖至今
还清楚地记得 ， 小潘找到他们时那无助
的眼神。

“ 死者家属希望得到赔偿 ， 但房子
有个二房东 ， 姓侯 ， 侯某虽然同意承担
一部分赔偿款 ， 但就是说自己没钱付 。

而真正的房东则认为自己租房是租给侯
某的 ， 张某发生事故与自己没有一点关

系， 坚决不同意赔钱。”

小潘被夹在中间 ， 不知道找谁要赔
偿款 ， 他在同事的提醒下 ， 走进了联防
联调中心求助 。 在调解员的调解下 ， 房
东和侯某都同意赔偿 ， 但数额离小潘一
方提出的

30

万元有很大差距。

50

岁的应学暖已经是老调解员了 ，

这一点难不倒他 。 他一方面对房东和侯
某进行劝说 ， 并出示了相关法律法规 ；

一方面找到了小潘工作的单位 ， 由单位
负责人出面劝说小潘 。 经过

4

天
3

夜的
努力 ， 当事人终于在调解书上签了字 ，

小潘家获得了
7.5

万元赔偿款。

另据了解 ， 苍南大调解体系和温州
市推行的综治网格化管理也配合得十分
默契 。 网格管理员作为最前沿的 “ 义务
调解员 ” ， 对排摸出来的矛盾当场调
解 ， 解决不掉的则进入大调解体系 。 不
管什么样的纠纷 ， 只要进入大调解体系
这张网 ， 几乎都能在第一时间得到妥善
解决 。

“ 通过大调解工作体系的运作， 我们有
效整合了各种资源， 化解了大量矛盾纠纷，

维护了社会和谐稳定。” 陈鹏飞说。

苍南构建大调解工作体系
是一种新尝试，是对中央提出
的社会管理创新工作的一种探
索。作为试点单位，在构建大调
解体系工作中，我们树立了“调
解优先、调解也是执法、调解就
是做群众工作”的理念，建立起
全面系统的组织网络，健全了
高效联动的工作机制，形成多
种调解主体联合作战、多种调
解方式联动运作的格局，并逐
渐形成自己的特色。

苍南的“大调解”，也是一
个党委政府统一领导、政法综
治牵头协调、司法行政指导管
理、职能部门各负其责、社会各
界广泛参与的社会矛盾纠纷大
调解工作体系。

对接“五站式”，现如今，苍
南已经形成了多元化、全覆盖
的大调解组织网络。纵向与“五
站式”对接，分层建设村、办事
处、乡镇、部门、县级调解组织
和协调机构；横向与人民调解、
行政调解、司法调解相结合，拓
展调解组织设置范围，使各种
矛盾纠纷有人及时受理、及时
调解。

横向到边、纵向到底，不夸
张地说，苍南社会矛盾纠纷大
调解体系就好比是一张大网，
在与综治网格化管理的配合
下，吸纳矛盾纠纷，吐出平安和
谐。经过这段时间的运行，社会
实践表明：“大调解”工作，解开
的是矛盾，调顺的是民心，调出
的是和谐活力。

“网”进纠纷矛盾 “吐”出平安和谐
苍南全面构建社会矛盾纠纷大调解体系

解开的是矛盾
调顺的是民心

■本报记者曹志男通讯员林俊

近日，苍南人肖东欧亲手在
调解协议书上签下名字时，心中
积蓄多年的闷气终于消了，之前
30多年拖而未决的房屋产权纠
纷在这一刻彻底解决。房子拿回
来了，肖东欧也成了苍南大调解
中心的义务宣传员，“带着包袱进
中心，出了中心一身轻”这句话成
了他的口头禅。

肖东欧得益于苍南县在去年
10月着手调研、今年建立完善的
社会矛盾纠纷大调解体系。小纠
纷、一般纠纷有村居调解中心、镇
调解中心；大纠纷有苍南大调解
中心和专家调解委员会；各级调
解细分为医疗、交通事故、劳资等
各类纠纷专业调解机构。苍南的
这套大调解体系犹如一台“吸尘
器”，将发生在苍南的各类矛盾纠
纷消除干净。

据不完全统计，今年1至10
月，苍南各级调解组织共调解矛
盾纠纷26532批次，同比去年，民
转刑案件下降35.7%，涉法涉诉
下降10.8%，民事诉讼和解撤诉
率提高7.9%、行政诉讼案件和解
撤诉率提高15.2%，人民调解成
功率提高2.6%，进京、赴省越级
上访均下降40%以上。

苍南，曾连续4年获得平安
县称号，并被评为省级法治县、市
级综治工作先进县。

“ 十二五”时期，是苍南经济社会双转型的
关键时期，更是苍南奋力推进崛起、努力实现
赶超的关键期。在这种大投资、大建设、大发展
的新形势下，社会矛盾容易大量生成。 如何进
一步做好综治工作？苍南县委选择了构建社会
矛盾纠纷大调解体系作为加强社会管理创新、

化解社会矛盾纠纷、维护社会和谐稳定的重要
载体。

去年
10

月， 苍南县召开了全县构建大调
解工作体系动员大会。各级各部门如何探索多
元化、 多途径解决纠纷的有效办法被摆上日
程。 今年

3

月
23

日， 大调解试点工作正式启
动，大调解专家委员会随即成立。

1

个半月后，

全县大调解协调中心正式成立， 人民调解、行

政调解、司法调解、信访调解
4

大指导中心挂
牌，建设纠纷、劳动纠纷、环保纠纷等专业调解
室进驻中心，专家咨询、心理咨询、法律援助等
配套功能一步到位。

自此， 苍南县大调解工作体系正式开始
整体运作。 而它的基础，则是苍南自

2003

年
起开始推行的“ 五站式”民情服务机制。 苍南
县委政法委常务副书记陈鹏飞介绍说，“ 五站
式”民情服务机制有效整合综治、信访、警务、

司法、人民调解等资源 ，实行矛盾联调 、治安
联防 、平安联创 ，是浙江省

2009

年坚持和发
展枫桥经验十大优秀实践成果之一。 大调解
体系正是在“ 五站式”的基础上分层建设调解
组织。

与“ 五站式”民情服务机制对接后，苍南的
社会矛盾纠纷大调解体系雏形初现。 对接村

“ 民情接待室”，建立“ 村居调解室”，解决村居
纠纷；对接乡镇“ 民情分析协调会”，建立乡镇

“ 联防联调中心”和“ 办事处矛盾纠纷联调分中
心”，联合调解本辖区内的矛盾纠纷；对接部门

“ 民情下访”，建立“ 行政调解工作室”，调解本
系统相关的矛盾纠纷；对接县“ 民情中间站”，

建立“ 苍南县大调解协调中心”，受理、督办大
矛盾纠纷；对接县“ 民情最高站”，建立县“ 大调
解”专家委员会，对重大疑难矛盾纠纷进行研
判、出谋划策。

不仅如此， 大调解体系还结合行政调解、

司法调解和人民调解，分门别类建立起有关医

疗、交通事故、劳资、环保、海事调处等专业调
解机构。

公安部门在苍南灵溪、龙港成立了道路交
通事故快速处理服务中心， 全县

12

个派出所
均设立了调解室，今年以来共成功调解治安纠
纷

9165

件； 苍南法院成立了全市首家诉讼服
务中心，在灵溪、龙港交警队成立了交通巡回
法庭；苍南司法局在灵溪、龙港设立了流动调
解庭，及时调解街面纠纷；龙港工商分局设立
了全市首家消费者权益纠纷调解工作站，使消
费纠纷有了出路。

同时，苍南的不少行业协会、市场、企业等
组织也建立起自己的调解机构。据悉，目前，苍
南县已成立区域性、 行业协会调解委员会

12

个， 市场调解站
3

个，

41

家职工在
200

人以上
的企业全部设立调委会。

如此一来，一套横向到边、纵向到底的调
解工作网络已在苍南形成。 在大调解体系下，

矛盾纠纷几乎都能在第一时间被发现、第一时
间被受理。整个调解过程，有主持人提问、申请
人申诉、被申请人答辩、专家建议、双方合议、

达成协议、现场公证等流程，规范而有效。

社会管理创新催生“ 新茧”

万千纠纷入“ 网”化无声

大调解体系“ 化茧成蝶”

社会管理创新催生“ 新茧”

大调解体系“ 化茧成蝶”

原苍南县委副书记、政法委书记
林晓峰

苍南县委书记黄寿龙（左一）在大调解体系建设工程启动仪式上讲话

调解会现场

调解成功，老百姓送来锦旗


