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平安
平安新曲 瓯越大地系列报道唱响

■中共瑞安市委书记陈建明

瑞安是一个拥有142.5万户籍人
口、58.3万外来人口的大市，人口大进
大出，社情相对复杂，基础比较薄弱，社
会管理难度很大，我们有许多问题可以
说是“人无我有、人后我先、人轻我重”。
近年来，在大事多、难事多、要事多的特
殊背景下，我们积极应对前所未有的重
大挑战和严峻考验，紧紧围绕“一年拿
牌、两年巩固、三年夺鼎”的目标，坚持
标本兼治、统筹兼顾，抓责任促落实，抓
重点攻难点，抓基层打基础，各项工作
都取得显著成效，2009年、2010年连续
获得“浙江省平安市”称号。

平安建设是一件顺民意、赢民心的
实事。“平安不平安，群众说了算”———
我们充分发挥人民群众的主体作用，借
民力、护民利、除民患、保民安，通过开
展“一十三百”系列平安示范创建活动
和实施平安基层基础规范化建设“三
三”达标工程，创建平安示范镇街9个、
平安示范村居（社区）99个、平安示范单
位101个、平安示范企业111个，做到
积“小平安”为“大平安”，不断提高人民
群众的安全感。在今年省公安厅组织的
测评中，瑞安群众安全感和满意率分别
达97.8%、93.8%，位居温州全市第二。

平安建设是一个动态的、长期的过
程。尽管我们拿了“平安市”的牌子，但
平安建设不可能一蹴而就、一劳永逸，
必须一以贯之、一抓到底。守土有责，平
安稳定才算是负责；守土有方，真抓实
干才算是良方。在平安建设与维护稳定
的问题上，我们不敢有丝毫的麻痹大
意，不敢有丝毫的放松懈怠。我们将始
终保持“如履薄冰”的忧患意识，多为平
安想办法，不为困难找理由，努力在更
高起点、更高层次、更高水平上深入推
进“平安瑞安”建设，为打造“品质之城、
幸福瑞安”创造和谐的社会环境。

基层创安“ 常态化”

聚小安成大安
瑞安市委政法委专职副书记戈世良

说， 基层平安建设一直是平安瑞安建设
的重中之重， 不论是打造一个个平安校
园、平安社区，还是完善乡镇综治工作中
心、村居（ 社区）综治工作室，都是为了打
造基层平安。

近年来，瑞安坚持重心下移，以创示
范、督后进、促中间的要求，深化基层平
安示范点创建和系统平安创建活动，共
创建平安示范点

459

个； 把基层基础规
范化建设贯穿于平安建设始终， 通过实
施平安（ 综治）基层基础规范化建设“ 三
三”达标工程和“ 两所一庭一中心”办公
用房建设工程，整体提升

15

个镇街综治
工作中心规范化建设水平，其中，玉海街
道综治工作中心还被命名为省示范综治
工作中心，解决

5

个公安派出所、

3

个基
层法庭和

15

个司法所的办公用房问题，

不断提高基层政法综治组织的战斗力。

加强基层工作的成效十分明显， 今年
1

至
11

月，瑞安全市刑事案件、入室盗窃、

“ 两抢 ” 案件同比分别下降
10.01%

、

26.94%

和
28.95%

，群众安全感和满意率
不断提高。

“ 平安校园”建设是瑞安平安工作不
可或缺的一部分。在马鞍山实验小学，平
安细节无处不在。“ 教学楼、宿舍楼的楼
梯上，‘ 靠右走’ 的标识我们都是特别定
做的，不仅样式活泼可爱，而且带荧光。

就是要提醒孩子们上下楼要保持秩序，

各行其道。 ”校长蔡建明说，每学期学校
都会组织开展火灾逃生演练、 交通标识
进校园等活动， 增强孩子们的自我保护
意识。 如今，瑞安

96.7%

的学校都达到了
“ 平安校园”的标准，其中

62

所成为“ 平
安示范学校”。

瑞安警方在打造平安瑞安工作中，

特别注重基层所队工作，根据“ 警力跟着
警情走”的原则，彻底打破“ 朝九晚五”的
行政化作息安排， 在基层所队推出轮班
轮休的“

24

小时”勤务新机制。 民警深入
村居社区，强化社会基础管理。金善建就
是这样一位社区民警。

金善建是瑞安场桥边防派出所的一
名社区民警，在当地很有名，村民们几乎
都认识他。“ 有事找小金”是当地村民的
口头禅，以他名字命名的“ 小金警务室”

也成为瑞安公安局的品牌警务室之一。

临近年底，金善建特别忙，他走家串户，

了解、 收集村民们对辖区治安状况的看
法和意见。小金说，他的许多点子就是这
么“ 走”出来的，比如组建

8

人村居巡防

队、 建立一套覆盖全村主要干道的全球
眼监控和广播预警系统等。

傅道春是瑞安市汀田镇有名的“ 老
娘舅 ”，这两个月 ，他也特别忙 ，却有点

“ 不务正业”。每天，他都会带着平安瑞安
建设的宣传资料，挨家挨户地分发，向村
民宣传平安建设工作。 原来，今年

10

月
下旬起， 为提高平安建设知晓率、 参与
率、满意率，瑞安开展了“ 平安宣传进万
家”活动。像傅道春一样，许多镇街、村居
（ 社区）的工作人员都成为了“ 进村入户”

宣传小组成员，向老百姓宣传平安。不仅
如此，瑞安

15

个镇街还开办了平安宣传
咨询点，

910

个村居（ 社区）刊出了平安宣
传专栏

1100

多期，发放宣传资料
10

万多
份，直接宣传群众

20

多万人。

调解员“ 精英化”

化干戈为玉帛
今年

4

月
18

日，瑞安汀田街道一家
酒店发生了一起意外事故： 一名四川籍
年轻男子从酒店

7

楼坠楼身亡。 小伙子
是四川人，

2

个月前曾在这家酒店打工，

但工作不到
10

天
就自动离职了 。

事发当天 ， 没人
看到小伙子是怎
么坠楼的 ， 直到
第二天 ， 人们才
发现小伙子的尸
体。 事后，警方详
细勘查取证 ，确
定小伙子是意外
坠楼。

从四川赶来
的死者家属有

30

多人 ， 情绪十分
激动 ， 他们冲进
酒店 ， 要求酒店
给说法并赔偿 ；

酒店则认为自己
没有过错，只愿意资助一点丧葬费。双方
对立情绪十分严重。 作为汀田街道综治
工作中心副主任、街道司法所所长，傅道
春和他的同事立即介入此事。 老傅一方
面安抚死者家属的情绪， 给他们从法律
上分析这起意外事故， 一方面去做酒店
负责人的思想工作。最终，当事双方在调
解协议书上签了字。“ 调解这个纠纷，关
键就是一个‘ 法’字，外加一个‘ 情’字。只
有你懂法律，又肯花时间，做通双方思想
工作，就能解决。 ”老傅说。

傅道春调解的这个案例， 被瑞安人
民调解员协会收录到了调解员培训课程
之中，成为一个经典案例。 原来，为了推
进社会矛盾纠纷化解工作， 瑞安在大力
构建诉调、医调、检调、交调、警调及劳调

“ 六对接”大调解机制的基础上，于今年
4

月率先在温州成立了人民调解员协
会。协会还设立了调解业务培训讲师团，

定期举办调解员培训班， 同时开展巡回
讲座。曾荣获“ 全国模范人民调解员”、浙
江省“ 十大优秀人民调解员”称号的傅道
春，便是讲师团成员之一。 不仅如此，瑞
安还研究制定了 《 瑞安市人民调解员管
理办法》和《 瑞安市专职人民调解员考勤
考核办法》 ，加强了对人民调解员的动态
管理、定期考核等工作，使人民调解员队
伍更加专业化、职业化。

在瑞安的社会矛盾大调解体系中，

“ 六对接”大调解机制铸就了瑞安矛盾纠

纷调解的“ 硬件”，人民调解员队伍的“ 精
英化” 管理建设则提供了强有力的“ 软
件”支持。据统计，截至目前，瑞安的矛盾
纠纷调解成功率达到了

97.2%

，整个瑞安
形成了“ 有纠纷、找调解”的社会氛围。

风险评估“ 细致化”

灭矛盾于源头
在瑞安市民政局办公室副主任陈国

胜的办公桌上， 至今还放着厚厚一叠瑞
安地图， 一共有三十几张。 每一张地图
上，都画满了红线，作为划分不同行政区
域的标识。陈国胜说，地图都是他留下做
纪念的， 因为每一张地图都代表了一次
风险评估会。

去年
10

月起，瑞安按照省委、省政
府中心镇培育的战略决策，拉开了近

20

年来规模最大的一次乡镇行政区划调整
序幕。 根据调整方案，瑞安将形成“

5

镇
10

街”的建制，这就意味着全市将有
22

个乡镇建制消失。

“ 这其中肯定会出现很多问题，比如
老百姓会担心孩子的学区问题、 不同地
域撤并之后可能会有冲突等， 这些都可
能引发社会矛盾。 ”陈国胜说，针对这些
可能产生的问题， 瑞安进行了一次大规
模的社会稳定风险评估。 瑞安市民政局
作为主要责任单位， 组建了风险评估小
组。 评估小组展开了将近

3

个月的前期
调研，不放过任何一处细节。

评估中，大家发现，原本隶属于马屿
片区的荆谷乡村民对被划出马屿存在很
大的抵触情绪， 因为当地村民的地域情
结十分浓厚。 这一条被评估组定位一级
风险。 同样的，对于取消仙降镇，也有一
些村民不乐意，也被列为一级风险。

根据评估组测评出来的风险，瑞安市
按照“ 政策早宣传、舆论早引导、问题早化
解”的原则，市联系领导、乡镇干部蹲点相
关村，对村民做好宣传解释，把政策讲清、

把利弊分析透彻， 打消了村民的思想顾
虑，有效地化解了这

2

个一级风险。

现如今，瑞安市乡镇区划调整已经顺
利完成，期间没有出现因乡镇行政区划调
整引发的社会矛盾以及群体性事件。

据了解， 去年瑞安市级层面实施重
大事项风险评估

4

件， 今年已评估了
10

件，还有
3

件正在评估。风险评估机制施
行的“ 细致化”，将社会矛盾隐患消灭在
了源头，有效维护了社会稳定，同时也为
建设平安瑞安打下了坚实基础。

平安建设铸就天瑞地安
瑞安增强补弱全力“夺鼎”

持续创平安
为民谋福祉

■本报记者曹志男通讯员田德进

今年不仅是温州市平安“ 夺鼎”的关键之年，也是瑞安夺得“ 平安鼎”的关键之年。 瑞安牢固树立“ 稳定压倒一
切，平安重于一切，和谐胜于一切”的信念和决心，在平安工作中增强补弱，铸就瑞安的天瑞地安。

加强基层基础规范化建设，打牢平安创建的根基；进村落户，一对一开展平安建设宣传；创立瑞安人民调解员
协会，增强行业管理和自律；重大项目科学施行风险评估，有效消除社会不稳定因素……今年以来，瑞安人以务
实、创新和细腻的工作作风，踏踏实实地开展着平安建设工作。


