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详细报道见今日4版

■本报记者金霖萍

近日
，

全国首个医疗纠纷预防处置法规
———《

宁波市医疗纠
纷预防与处置条例

》

经省人大常委会审议通过
，

我省人民调解化
解医患纠纷工作机制再受全国瞩目

。

独立第三方
、

专家咨询机
制

、

理赔机制
、

立法支持
……

一个个闪亮的关键词
，

铺满了我省
医调工作跨越式发展的道路

。

据统计
，

2011

年
1

月至
9

月
，

全省已调解医患纠纷
3078

起
，

成功调解
2829

起
，

调解成功率为
92%

。

医调会不偏不倚实现全省覆盖
一说起医患矛盾调解

，

首先想到的就是
“

宁波解法
”。

2008

年
2

月
29

日
，

全省第一个专业化解医疗纠纷的行业性专业人民调解组织
———

宁波市医疗纠纷人民调解委员会挂牌成立
，

随后他们在不断实践中探
索出了一套独具特色的调解模式

。

几天前
，

记者前往宁波探访了这家医调会
。

医调会的几间办公室有
些不起眼

，

内勤小汪说
，

他刚来上班时在这一带兜了好几圈才找着门
。

不过
，

前来咨询和申请调解的市民总能很快找到地方
，

他们说这是因为
“

酒香不怕巷子深
”。

今年年初
，

俞大伯在一场手术后不幸去世
，

家属和医院一起找到医
调会申请第三方调解

。“

医调会既不属于卫生局或医院
，

也不属于保险
公司

，

这样的
‘

老娘舅
’

公正公平
，

我们服气
。 ”

家属的心思很明白
。

在听过双方的陈述后
，

医调会了解到
，

医院诊断俞大伯患有主动脉
瓣狭窄伴关闭不全

，

为他做了全麻下二尖瓣及主动脉瓣置换和冠脉旁
路移植术

，

手术两天后
，

俞大伯突然病情恶化
、

昏迷
，

抢救无效
，

撒手人
寰

。

患方质疑
：

医生明明说手术很成功
，

为什么两天后患者突然死亡
？

医
院为什么没有发出病危通知书

？

结合双方提供的证据资料
，

调解人员对整个诊疗过程进行了分析
：

患者手术指征明确
，

在手术告知上应该是详细的
，

患者最终的死亡原因
是由于手术并发症

，

但是在患者病情出现恶化的情况下
，

医院没有及时
发出病危通知书存在不足

。

面对患方提出的
40

万元索赔要求
，

调解人员根据
《

侵权责任法
》

相
关规定

，

对整个纠纷的费用进行了估算
，

在医患双方都同意的框架下
，

再继续分头调解
。

最终医院同意赔偿
7.8

万余元
，

患方充分了解了整个
诊疗过程

，

对院方有了一定的谅解
，

愿意接受这个赔偿金额
。

签下调解
协议书的时刻

，

调解人员建议相对而坐的双方伸出右手
，“

握个手吧
，

一
笑泯恩仇

”。

像这样握手言和的场景
，

几乎每天都在上演
。

由于医调会受市司法
局管理

、

指导
，

独立于卫生行政部门
、

医疗机构和保险机构
，

与医患双方
没有利害冲突

，

调解起来能让老百姓心服口服
。

三年半来
，

宁波医调会
已成功调解纠纷

627

起
，

调解成功率为
96.61%

，

医患双方无一例反悔
。

浙江省司法厅基层处处长陆德兴表示
，

截至目前
，

全省已建医疗纠
纷人民调解委员会

82

个
，

人民调解化解医患纠纷工作机制建设率达
100%

，

真正实现了全省覆盖
。

“

打铁先得自身硬
”。

医疗纠纷专业性强
，

要做好调解工作既要懂医
学

，

又要懂法律
，

还要懂得调解技巧
。

陆德兴介绍
，

目前全省医调会有
1031

名人民调解员
，

其中专职调解员大多是司法行政
、

法院
、

卫生行政和
医疗机构等单位的退休人员

，

有着较为丰富的知识与经验
。

同时
，

各地
医调会还积极建立了医学

、

法学
、

调解等各类专家库
，

充分发挥
“

智囊
团

”

优势
，

形成专家咨询机制
，

提高调解工作的准确性
。

两大理赔机制实现快速理赔
不久前

，

在诸暨市医调会的努力下
，

女孩阿宣终于与医院达成调解
协议

，

由院方一次性赔偿
4.5

万元
。

当天
，

阿宣就从医调会领到了所有赔
偿款

。

“

这笔赔偿款
，

来自于我们的医疗风险金
。 ”

诸暨市医调会主任斯友
全介绍

，

医疗行业是高风险和特殊性行业
，

只有建立医疗责任风险的社
会分担机制

，

患者才能得到及时赔偿
。

这项医疗风险金制度
，

由诸暨市
卫生局负责

，

各公立医疗机构根据上一年度的业务量
，

按
2

—

3‰

的比例
上交医疗风险金

，

作为单位的机构账户
；

同时
，

按单位在岗人数每人每
年

200

元上交风险金纳入统筹账户
。

当发生医疗赔偿时
，

先从各单位的
机构账户开支

，

超支时由统筹账户支付
50%

，

剩余的
50%

由单位补交
，

卫生局按时将资金划拨到医调会
，

由医调会负责支付
。

（下转2版）

■通讯员王盛崔瑛

本报讯
“

电信
”、“

公安
”、“

检察院
”

等部门打来电
话

，

要求将钱汇入某账号
，

这类电信诈骗已经见惯不
怪

。

日前
，

台州中院对一起特大电信诈骗案作出判决
，

3

名案犯中
，

最重的被判了无期徒刑
。

据介绍
，

此案由公安部督办
，

省高级法院指定台州
中院审理

。

3

名案犯分别是台湾省台中市人曾焕杰
、

陈
明松和福建省厦门人曾碧强

。

2009

年
5

月至
8

月间
，

曾焕杰
、

陈明松事先与电
信诈骗人员预谋

，

受电信诈骗人员雇佣
，

两人各有分
工

。

曾焕杰专门负责掌管事先开户的银行账户
，

伙同
他人利用上述银行账户专门负责对诈骗所得款项进
行转账

、

支取
，

诈骗范围涉及全国
18

个省市
320

人
，

金额达
1990

万余元
。

陈明松专门负责为电信诈骗人
员安装

、

维护用于诈骗的电话
、

电脑
、

网络线路等设
备

，

并负责向被害人发送诈骗语音电话
，

参与具体接
听被害人电话等

，

从
33

名被害人手中骗取
351

万元
。

而曾碧强是提供网络电话群呼平台及日常技术维护
的

，

没有这个平台
，

诈骗行为根本无法进行
。

当年
，

3

人落网
。

法庭审理后认为
，

曾焕杰等
3

人在共同诈骗犯罪
中

，

行为均表现主动积极
，

整个诈骗过程中缺一不可能
达到诈骗目的

，

无主从犯之区分
。

曾焕杰诈骗行为造成
被害人特别巨大的经济损失

，

范围广
，

人数多
，

犯罪情
节和所造成的后果特别严重

，

虽认罪态度好
，

但不足以
从轻处罚

。

据此
，

曾焕杰被判无期徒刑
，

剥夺政治权利终身
；

陈明松被判有期徒刑
14

年
，

并处罚金
100

万
；

曾碧强被
判有期徒刑

10

年
，

并处罚金
50

万元
。

这类诈骗案
，

有
3

个必备的步骤
：

先由诈骗集团的
老板收集内地的银行账户

，

用作诈骗账户和取款工具
；

境外拨打诈骗电话团伙租用网络服务商提供的网络服
务器和电话改号等服务

，

进行改号
，

伪装成国内的电
信

、

公安
、

检察院等部门的电话
，

实施电话诈骗
；

进入账
户的钱马上被化整为零

，

诈骗者到就近的
ATM

机上提
取现金

。

诸暨抢救西路乱弹
■新华社郭斌摄

诸暨西路乱弹是明末清初南戏在传播中融入诸暨地方官话、民间俚曲等发展衍变形成的剧种，于
2011年被列入第三批国家级非物质文化遗产名录。目前，西路乱弹民间艺人匮乏。为保护这项民间艺
术，诸暨市文化部门在东和乡十里坪村成立了西路乱弹传承基地。图为12月4日晚，诸暨市东和乡十里
坪村村民在排练西路乱弹《散潼关》。

独立第三方处事公正调处结果双方都服气
浙江医患纠纷

“

解法
”

终获法律认证

“

电话骗子
”

几个月骗了近2000万
特大电信诈骗案台州审判
涉及全国 18个省市 320人

曾走红网络的曹操墓
“

打假人
”

竟是逃犯


