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房产

装修纠纷

记者在采访时发现， 目前房地产调控并不具备放松
的条件，未来还要坚决落实已有调控政策，同时进一步细
化调控措施。 比如，限购政策如何能更好区分改善性需求
和投资性需求，信贷政策如何更好支持自主性需求。

限购政策如同一剂猛药，使发烧的楼市得以降温，但
从房地产市场长远健康发展来看， 人们普遍期待有一个
相对完善的政策体系， 从根本上解决房地产市场多年来

累积的问题。

在接受记者采访时， 上海住房保障和房屋管理局局
长刘海生指着身边坐着的几位处长说：“

2008

年应对金
融危机，研究如何刺激楼市的是我们这拨人，如今还是我
们这拨人，又在研究让楼市降温。 政策一定要考虑长久可
持续的问题。 ”

事实上，住房政策信号日趋清晰，一方面政府加大住

房保障力度。

2011

年
1000

万套保障房全部开工建设，不
仅解决困难群众的住房问题，也有利于房价回归理性。

另一方面商品房去投资化更注重居住功能。 廖英敏
说：“ 我国人多地少，仍处于快速的城镇化发展阶段，房子
首先要满足居住需求。 ”

回归居住属性的商品房市场，也将不再依赖“ 增长靠
融资、利润靠涨价”的发展模式。

■通讯员方丽燕颜红

本报讯蔡先生的一幢别墅要装修，

找到了在海盐当地口碑不错的曹师傅，

不想竣工后却发现诸多施工质量问题。

漂亮别墅成了绣花枕头， 蔡先生一气之
下将曹师傅告上了法院。 近日，海盐法院
一审判决曹师傅赔偿各类损失

2.3

万余
元。

2008

年
4

月
19

日，蔡先生与曹师傅
签订一份 《 家庭居室装饰装修合同》 ，合

同约定曹师傅为蔡先生的一幢自建别墅
进行装修。

“ 卫生间无缘无故有水渗出来……”

蔡先生气愤地回忆， 他们一家入住后却
发现诸多质量问题，比如：卫生间渗水、

地板拱翘、门框结合处间隙过大等。

蔡先生赶紧打电话给曹师傅， 要求
尽快维修。 曹师傅爽快地答应了，但上门
维修过一次后便再无下文了。

在此之后 ， 蔡先生多次催促曹
师傅尽快维修好 ， 但曹师傅迟迟不
见动静 。 今年

11

月 ， 蔡先生将曹师

傅诉至法院 ， 索赔装修费用以及司
法鉴定费用 。

根据蔡先生申请，海盐法院委托浙
江省建筑科学设计研究院有限公司对
部分装饰装修受损的原因进行鉴定。鉴
定结果显示，地板受潮及拱翘的主要原
因是地板与墙体交接处未设置足够宽
度的伸缩缝及踢脚板未设置通风孔，墙
面、天花板粉刷层裂缝主要是材料收缩
引起的。

庭审中曹师傅答辩称 ， 地板进水
与他完全无关 ， 是由于蔡先生家的房

屋存在设计缺陷 ， 即斜屋面排水与露
天阳台共用一个排水孔 ， 同时也不排
除蔡先生管理不善下雨未关好门的因
素 。至于地板缝隙过小 、踢脚板没有留
通风孔 ， 曹师傅解释是因为地板使用
了两三年了热胀冷缩 、 吸水膨胀等导
致的 。

海盐法院审理后认为， 蔡先生与曹
师傅之间的装饰装修合同合法有效。 根
据鉴定结论， 曹师傅对其装饰装修工程
中存在的质量问题应承担民事责任，遂
作出以上判决。

交易量萎缩、房价松动、土地市场冷清
深度博弈的结果是回归居住属性
■新华社杜宇樊曦张辛欣

萎缩的交易量，松动的房价，冷清的土地市场，在限购限贷等调控政策组合拳出击下，中国房地
产市场正在发生新的变化。

观望氛围正浓，多方博弈加深。未来政策取向如何，调控能否取得预期成效？人们拭目以待。

市场变化见证调控成效市场变化见证调控成效
11

月
22

日，浙江平湖。

对南方而言，本应是阳光灿烂、气候宜人的好季节，

但王建中却感到阵阵寒意。

见到记者， 这位平湖市景乐房地产有限公司的总
经理倒出了一肚子苦水：“

3

月份我的景乐雅苑一期开
盘，

310

套房子抢购一空，现在销售中心难见人影；上半
年有七八家银行每隔一段时间就打电话， 求着我们在

他那里开户，现在可好，换成我们利用私人关系求人家
放贷。 ”

对于房地产开发商而言，这个冬天似乎来得有点早。

即便如龙头企业万科，也着手准备御冬寒衣。 万科总裁郁
亮早早准备了“ 过冬”策略：现金为王，积极卖楼，谨慎买
地，精细管理，锻炼身体。

在持续发力的调控政策下， 房地产市场发生了新的

变化：交易量萎缩，土地流拍增多，直接牵动人们神经的
是，居高不下的房价开始松动。

国家统计局
11

月公布的最新数据显示，

10

月份我国
70

个大中城市中，新建商品住宅价格环比下降的城市达
到

34

个，明显增多。 一线城市中上海新建商品住宅价格
首次下降， 北京新建普通住房

1

到
10

月份成交均价每平
方米

14083

元，比去年全年低
5.1%

。

深度博弈方显调控决心深度博弈方显调控决心
2011

年
6

月，绿地集团就开始了促销行动。 然而，销
售业绩并没有大幅上升。 绿地董事长张玉良提供了这样
一组数据：第一轮促销，降幅在

10%

左右，销售量能够维
持不比上月低， 到了第二轮促销， 降幅在

20%

到
30%

之
间，可是

10

月的销售量反而低于
9

月。

无疑，这是购房者与开发商的博弈。

随着调控的不断深化，房地产市场多方博弈再度上演。

一方面表现在土地市场。 张玉良说：“ 因为销售不好，

7

月份我们就很少拿地，

10

月份开始明确不再拿地。 ”

冷清的土地市场， 对于一些过于依靠土地财政的地
方政府而言，压力骤增。 有些地方政府不得不在土地出让
时采取取消配建要求，降低底价等措施。

另一方面表现在价格上。 来自上海住房保障和房屋
管理局的数据显示，

8

月、

9

月、

10

月， 连续
3

个月打折楼

盘占在售楼盘的比例分别为
48%

、

49%

和
59%

。

目前，国内经济增长放缓，中国人民银行近
３

年来
首次下调存款准备金率， 但专家表示货币政策的微调并
不意味着放松对房地产市场的调控。

国务院发展研究中心专家廖英敏表示：“ 房价已经开
始松动，但目前的回落还没达到合理水平。 因此要继续坚
持调控，巩固调控结果，使房价尽快回落到合理水平。 ”

下半场更需制度建设下半场更需制度建设

老王说房

董某购买了湖州某小区一套房屋，

2010

年办理房产证时才发现所得建筑面积少了
6.51

平方米。而按当时的售价
计算，董某累计多付

1.3

万余元。 董某就此向消保委投诉，要求开发商退还多付款项。

老王点评：
房屋建筑面积、公摊面积和使用面积是买房时极为重要的内容，发生纠纷时的解决依据就是购房人与开发商签

订的购房合同。购房者在签订合同前，应详细了解房屋的公摊面积标准及其主要构成。
《商品房销售管理办法》规定：“按套内建筑面积或者建筑面积计价的，当事人应当在合同中载明合同约定面积

与产权登记面积发生误差的处理方式。合同未作约定的，按以下原则处理：（一）面积误差比绝对值在3％以内（含
3％）的，据实结算房价款；（二）面积误差比绝对值超出3％时，买受人有权退房。

■王寅

收房时面积缩水怎么办？

关键是看有没有超过 3%

装修质量很差劲 新别墅成绣花枕


