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新华社 周蕊

上海市消保委的调查显示，仅有11％的消费者
满意，高达84.8％使用过服务的消费者遇到了消费
纠纷，却只有21.6％的消费者“胆敢”维权，什么样的
行业如此“奇葩”？答案是房产中介。中介公司黑、
监管部门弱，行业信用“塌方”，究竟有无“解药”？

消费者声泪俱下：中介失职引发的“血案”
向房东首付了七成房款的房产被三家法院查封。23日，上海市

民黄先生在上海市消保委举行的房产中介约谈会上讲述了由于链家
中介失职引发的“血案”。

黄先生在2015年8月通过链家购买一套400万元的婚房，在签订
合同前，链家中介告知黄先生该房屋名下有按揭贷款，但卖家资产状
况良好，且链家方面与黄先生确认，只要个人首付能达到七成即280
万元，交易不会有任何问题。

但令黄先生没有想到的是，签订合同后，链家才告知所谓“按揭”
竟是总价340万元的抵押，其中一笔是个人抵押为100万元，另一笔
银行抵押高达240万元。为防止风险，黄先生又在购买合同中明文
规定280万的房款必须用于先偿还银行和个人抵押。

当黄先生支付了首付后，房东却将钱款挪作他用。黄先生前
往债权银行更发现，房屋抵押已于2015年3月逾期，即将查封。随
后，这套房屋在2015年年底连续被浦东、虹口及上海二中院三家法
院查封，在链家全程“冷处理”的情况下，黄先生去三家法院跑程序
解查封。

法院解查封了，银行怎么办？担心交易终止、首付款“血本无
归”，“当时快崩溃了”的黄先生不得不接受了链家方面提供的110万
元贷款，按其要求将父母名下资产作为抵押资产交给链家方面作信
用担保。

“链家诚信破产，害得我心脏病发作了好几次！”消费者庄先生在
链家的遭遇也颇为奇葩。庄先生看中了一套370万元的房产，在1月
9日通过链家签订了一份居间协议并支付80万元定金。但在要正式
签订协议前，链家才告知房屋有167万元的抵押贷款，房产证无法办
理。更离谱的是，这笔抵押贷款竟然是链家以工作人员名义借给上
家、以供其购买其他房产的。也就是说，在庄先生不知情的前提下，
链家实现了“一房两吃、套牢上下家”，庄先生被上家挪用的房款迟迟
没有消息，链家更将房源再度上网售卖。

对此链家方面回应，承认在庄先生的事件中存在服务问题，可以
先行对定金进行全额垫付，针对黄先生的案例则称交易已经完成，对
两个案例中公司应该承担何种责任只字不提。

上海市住建委24日回应，初步调查发现链家门店存在不规范的
经营行为，目前已经开展正式调查。调查期间将暂停涉事门店和经
纪人员的网签资格，调查结果将向社会公布。

买房总被“坑”房产中介行业身陷信用危机
上海市消保委的体察显示，房产中介行业还存在虚标房价、隐瞒

房产真实信息等问题，高达56％的房源与网上宣传不符。记者在上
海市普陀区某小区实地走访发现，被21世纪不动产中介描述为“处
于小区中心、三室两厅”的房源实际是处于小区边临近马路、三房一

厅的房源，所谓的第二个厅是房东自己将露台封闭改建的。
而福美来房产中介在记者看房后称，在网上宣称“满五唯一”总

价600万元的房源，房东“临时买了套房子”不再“唯一”，价格也要调
价到650万元还要求现金付款。

在二手房日渐成为消费者购房主流的今天，行业中的大型公司
尚且信用堪忧，房产中介行业整体更是面临着全面的“信用塌方”。
来自上海市消保委的数据显示，2015年房产中介服务投诉量达到794
件，较2012年增长184％。如何才能做到买房不被中介“坑”，上海消
费者胡女士绕过中介自己包办所有事的做法值得借鉴。

胡女士在上海房地产交易中心的存量房交易服务平台上看到合
意的房源后，与上家联系，在此后的查抵押、签合同、审税等全过程中
亲力亲为，仅在一些小的环节上购买服务，她购买的价值数百万元的
房产按照中介2％的“市场价”需要支付近10万元的佣金，但她最终
只花了几分之一的钱就成功搞定。

根据介绍，存量房交易服务平台上，消费者可以完成从交易信息
上网挂牌到产权、资金交割的所有手续，可以自愿选择平台上的金
融、经纪、评估、公证、担保、保险、房贷等服务机构提供的专业服务，
可以利用该平台提供的真实交易信息规避信息不对称所造成的欺诈
行为，可以利用平台提供的监控系统来规避房地产交割的风险，还可
以即时跟踪交易状态。

然而，像胡女士这样的“幸运儿”并不多。消保委在体察中发现，
消费者对交易服务平台的知晓率仅有四成，在房地产交易中心内询
问工作人员如何在这一平台挂牌时，有工作人员直言“不知道可以网
上挂牌”，还有工作人员称“平台浏览量太小”，苦劝消费者不要在此
挂牌。

权益受侵害，究竟该找谁？
面对房产中介乱象，大量消费者选择“忍气吞声”。消费者为何

不追究？当权益受到损害时，究竟应该如何维权？
【不敢追】“全家的身份证、户口本、现在的住址和新房的住址中

介都有，我讲起这样的经历气得浑身发抖，可是哪敢真的投诉？如果
打击报复，中介连孩子将来就读的学校都知道！当面都想打我，背后
谁知道会做什么事？！”上海市民黄小姐不久前通过太平洋房屋中介
公司购买学区房的经历非常不愉快，中介在交易过户时以密钥要挟
突然要求支付额外的佣金还企图与黄小姐发生肢体冲突，出于自身
安全考虑，她不得不选择了“忍气吞声”，只能在朋友圈“吐槽”。

【追不了】记者拨打了上海住建委的热线被告知，涉及中介的投
诉需要找房产交易中心的热线电话，但房产交易中心称自己只受理
针对交易中心本身的投诉，不受理中介投诉。

在上海市消保委约谈现场记者也看到，发送约谈公函的20家中
介公司中，仅有11家派代表现身，包括太平洋房屋等中介公司直接

“玩消失”。
【罚无门】上海市住建委房地产市场监管处相关负责人说，房产

中介行业由以前的准入制改为备案制，作为行业监管部门，住建委并
没有执法手段和执法部门，一般只能通过交易过户环节的密钥上进
行一定程度的监管，对中介的种种违规行为缺乏有效的监管手段。

与此类似，上海房地产经纪协会相关工作人员也表示，尽管协会
一直以来都在进行诚信方面的培训和宣传，但协会本身并没有执法
权限，对无良企业缺乏监管能力，接到投诉后也只能协调两方处理。

上海沪中律师事务所高级律师董敏华指出，二手房交易市场中
消费者长期处于信息不对称，对中介机构又缺乏监管，在呼吁净化市
场之余，建好政府主导的免费服务平台的意义就更为重要。

新华社 方喆 摄

近日，在上海市虹口区实施旧改计划过程中，一座曾用于原日军慰安所的建筑“海乃家”的拆留问题，引发社会关注。虹口
区政府官方回应表示，该建筑不具备文保建筑的身份，但目前拆除工作已暂停，并已邀请有关专家和文保机构进行重新评估，
“不管拆与不拆，都会做好有关记忆的保护工作”。图为“海乃家”旧址的正门。

濒危物种普氏原羚
惨死青海湖网围栏

新华社 李琳海

近日，藏族民间环保志愿者南加骑着摩
托车在青海湖畔进行野生动物监测及巡逻，
当他到环青海湖地区的青海省海北藏族自治
州海晏县甘子河与刚察县境内的哈尔盖交界
的地方时，发现 7 只死亡的普氏原羚。这几
只普氏原羚有些挂死在网围栏上，有些倒在
血泊中。南加在微博中发布了此消息，立即
引起社会关注。

电话采访中，南加告诉记者，当日他早晨
6点多就出了门，沿着青海湖畔布有网围栏的
地区进行巡护，沿线共发现 7 只已死亡的普
氏原羚，其中 6 只是公羊，“看到这么多普氏
原羚死亡，我感到很震惊。”

普氏原羚是中国特有物种，目前仅分布
在青海湖周边的县域。普氏原羚也是国家一
级保护动物，被世界自然保护联盟红色名录
列为“濒危物种”。目前，青海省监测到的普
氏原羚数量为千余只，低于大熊猫现有数量。

青海省野生动植物和自然保护区管理
局局长王恩光说，7只普氏原羚意外死亡后，
他们组织人员去实地进行调查，发现这 7 只
普氏原羚死于不同的时间、不同的地点，而
且是受到天敌袭击和围栏刺丝挂死等综合
因素影响。

经过多年保护，普氏原羚数量已从上世
纪90年代的300多只上升到千余只；种群也
由之前7个上升到11个；保护等级从极度濒
危降至濒危。

但记者观察了解到，近年来，青海湖周边
网围栏挂死普氏原羚的新闻屡见不鲜，当地
安装的大量网围栏，不仅阻碍了种群间的基
因交流，限制了其奔跑速度，也成了杀害普氏
原羚的“元凶”。

目前，政府修建的网围栏高度为 1.45－
1.5米，网围栏的主要作用是：便于牧民管理
自家的牛羊；隔断的围栏也起到保护草场
的作用，便于牧民轮牧；此外，随处可见的
网围栏还像一堵墙一样，是牧民草场之间
的分界线。

“但对于很多年老体弱和怀孕的普氏原
羚来说，1.5米还是挺高的，如果网围栏都在
1.2米左右，普氏原羚能轻松跳过去。”青海湖
国家级自然保护区管理局一名工作人员告诉
记者。

酒钢副总被“双开”
曾办理假身份证掩饰资金往来

新华社 王博

记者从甘肃省纪委了解到，酒泉钢铁（集
团）有限责任公司原董事、副总经理王铁成严
重违纪被开除党籍、开除公职。

经查，王铁成严重违反政治纪律，向组织
提供虚假情况，与他人订立攻守同盟，对抗组
织审查；严重违反组织纪律，欺瞒组织，为其
本人及女儿办理并使用假身份证，用于掩饰
其巨额资金往来；严重违反廉洁纪律，收受可
能影响公正执行公务的礼金；利用职务上的
便利，在企业经营等方面为他人谋取利益并
收受财物。其中，利用职务上的便利在企业
经营等方面为他人谋取利益并收受财物问题
涉嫌犯罪。

甘肃省纪委发布的消息称，王铁成身为
党员领导干部，理想信念丧失，严重违反党的
纪律，性质恶劣、情节严重。依据有关规定，
经甘肃省纪委常委会议审议并报省委批准，
决定给予王铁成开除党籍处分；由甘肃省监
察厅报省政府批准，给予其开除公职处分；依
纪收缴其违纪所得，将其涉嫌犯罪问题、线索
移送司法机关依法处理。

此前，酒钢公司原董事长、党委副书记冯
杰（正厅级）已因涉嫌受贿罪被逮捕。

房产中介行业“信用塌方”
消费者为何敢怒不敢言？
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