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要真正实现“制假直接入刑”

“让售假者疼”，还有很长的路要走。

“比如平台作为商誉损失方的

法律良性标准亟待建立。”阿里巴

巴集团高级法律专家张译文说，当

前，由于裁判尺度不统一等原因，

涉互联网新型案件时常会出现同

案不同判的结果。“比如，我们已经

提起民事诉讼的12起案件中，很

多由于商誉损失难以举证量化，最

终法院认定的判赔金额和索赔金

额都有着不小的差距。”张译文说，

诉讼结果很大程度上能向社会及

售假者传递出打假信号。

让阿里巴巴充满信心的是，对

于网络售假，一个共识已经形成，

那就是“像治理酒驾一样治理假

货”。自2017年全国两会期间，阿

里巴巴董事局主席马云呼吁开始，

“像治理酒驾一样治理假货”得到

了社会各界的回应：全国20余个

工商、质检、食药监及公安等执法

机关与阿里巴巴签署了共治协议，

13个省市的双打办、双打成员单

位齐聚阿里巴巴召开“云剑联盟”

行动会议，全球首个“大数据打假

联盟”成立，越来越多的品牌权利

人加入合作……2017年12月23

日，“像治理酒驾一样治理假货”还

获选国家质检总局“2017质量之

光”公众评选“年度质量事件”。

一年来，社会各界用打击假货

的实践，证明“像治理酒驾一样治

理假货”在全社会取得了前所未有

的共识，越来越多的力量参与到打

假事业中来。

“未来，阿里巴巴将以更开放的

姿态，联合权利人、正品卖家、消费

者对假货进行合围打击，并呼吁各

方力量进行社会共治。”郑俊芳在昨

天的发布会上说，阿里巴巴打假，不

仅是在探索网络治理的规则，同时

也是参与社会治理、承担社会责任。

“黑科技”秒杀假货
像治理酒驾一样治理假货
阿里巴巴2017打假取得历史性突破
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为更好地普惠全球

品牌权利人，2017年 8

月，阿里巴巴正式上线

“知产快车道”项目，对

品牌权利人在阿里巴巴

知识产权保护平台上发

起的知识产权投诉进行

快速处置。

品牌权利人很快就

感受到了这个平台的魅

力。“我们去年 11月底

通过平台获悉一条制售

假冒康宝莱产品的线

索，12月中旬警方就挖

出了一个横跨江苏、山

东、广东三省的制售假

窝点，抓获嫌疑人 26

人，涉案金额2000多万

元。这就是大数据精准

作用的成果。”康宝莱

（中国）保健品有限公司

合规部高级总监舒亚

杰说。

“成绩不是一蹴而

就的，我们也是在与售

假者的‘交锋’中成长起

来的。”阿里巴巴平台治

理部资深总监钱磊告诉

记者，早期的售假者热

衷将假货伪装成正品来

欺骗消费者，为此，阿里

搭建了处理引擎及规则

来进行拦截。但售假者

很快找到了应对之策，

即通过胡乱堆砌品牌名

称、将文字转为图片来

躲避拦截，比如在图片

上标注“驴牌”“小香风”

等名牌商标的变异词，

这种“幽灵”假货用传统

的信息特征拦截很难奏

效。阿里于是引入了图

像识别、语义识别等算

法，随后又研发出数百

个大数据假货甄别模

型，每日对全平台上近

20 亿商品进行扫描识

别，杜绝售假者进入

平台。

除主动防控外，阿

里巴巴还通过大数据模

型对可疑商品做“神秘

抽检”。2017年，阿里巴

巴发起十万余次抽检，

投入上亿元购买可疑商

品，对确定假冒伪劣商

品的，立即对商家进行

处理，轻则整改下架，重

则关闭商家、清退店铺。

这些努力换来了消

费者对平台的信心。据

了解，2017年消费者因

怀疑买到假货而发起的

退款比率比 2016 年下

降 29%，每 1万笔订单

中仅有 1.49 笔为疑似

假货。

23个省市联动：
根除线下假货源头

“线下假货源头不根除，全社

会的假货治理就永远无法真正收

工。”在运用先进技术解决网络假

货问题的同时，阿里巴巴也联合

全国执法机关向线下假货源头

宣战。

就在不久前，阿里巴巴打假

特战队协助广东警方在佛山捣毁

一个800余平米的LV制假窝点，

并顺藤摸瓜查到了湖南永州、广

东广州的另一LV制售假团伙，彻

底捣毁其生产工厂、仓储物流点

和批发档口，抓获犯罪嫌疑人10

余人，涉案总金额达2.16亿元。

记者了解到，截至2017年底，

阿里巴巴打假特战队已与全国23

个省市开展线下打假合作，并利

用大数据技术优势，累计向全国

公安机关推送涉假线索1910条，

协助抓捕涉案人员1606名，捣毁

窝点数 1328 个，涉案金额约 43

亿元。

2017年 4月，阿里打假特战

队队员余洋（化名）深入四川德阳

某工厂暗访制售假窝点时被对方

怀疑，好在余洋机智地说起了四

川话才成功避险。不久后，阿里

巴巴协助德阳警方捣毁了这个制

售假窝点，现场查获某品牌假冒

服装8000多件，涉案金额200多

万元。

与此同时，阿里巴巴还配合

工商部门开展了2017浙江“红盾

网剑”专项执法行动，查处了一大

批网络侵犯知识产权案件。

尽管如此，线下假货生产源

头的根治依然任重道远。2017

年，被关闭的网上疑似售假店铺

的数字是24万个，数据分析发现，

有相当部分售假者店铺被关闭

后，改头换面重新售假，且基本集

中在全国多地的区域性、行业性、

领域性假货带上。多地执法机关

的实地打击案件也印证，假货源

头并未根除，反而分工越发细致，

反侦查和隐蔽能力不断加强。“比

如福建莆田，虽然长期在严厉打

击，但我们去年底实地探访的时

候发现，每到夜晚还是有大量‘耐

克’‘阿迪’鞋子被发往全国各

地。”省公安厅经侦总队知识产权

副支队长陈竞凯说。

不止如此，为逃避打击，越来

越多的制售假者开始跨国境跨平

台流窜，比如转向facebook、微信

朋友圈或者其他电商平台等。“上

述康宝莱案件中，其中一名嫌疑

人王某就是在淘宝店售卖假冒减

肥药被关店后，转向了微商。”阿

里巴巴平台治理部知产保护总监

叶智飞说。

“说到底，还是制售假的利益

太大，违法成本太低。”叶智飞说，

目前刑法中对“生产销售伪劣产

品罪”的定量标准是销售金额5万

元以上，这个标准是1997年确定

的，这么多年没有调整过，但制假

售假的形势早已日新月异，刑事

打击对制售假者的震慑作用相对

较轻。对此，阿里巴巴集团已经

率先对售假卖家进行民事追偿，

提高他们的制售假成本，“让售假

者痛”。

2017年 3月 8日，淘宝网以

“违背不得售假约定、侵犯平台商

誉”为由，将平台上出售假冒玛氏

猫粮的姚某告上法庭，索赔267万

元并要求其公开致歉。2017年7

月20日，上海奉贤区法院审理认

为，姚某在淘宝平台出售假货损

害了与商品相关权利人的合法权

益，降低了消费者和社会公众对

平台的信赖和良好评价，对平台

商誉造成损害，一审判决姚某赔

偿淘宝网损失及合理支出12万

元。这是阿里巴巴作为平台发起

的国内首例针对售假卖家的民事

诉讼，拉开了阿里以民事诉讼手

段打击售假行为的序幕。“虽然赔

偿不多，但是案件的胜诉给网络

治理开辟了一条新的道路。”叶智

飞说，这个案件也入选了2017年

人民法院十大民事行政案件，并

入围了最高人民法院与中央电视

台联合开展的“2017年推动法治

进程十大案件”。

一个共识形成：
“像治理酒驾一样治理假货”


