
12 2018年1月16日 星期二

责任编辑：江南 版式总监：唐昉婷 新闻热线：0571-85212130 13857101115 看天下

寻亲公告

望上述孩子的生父母或其他监护人自公告之日起60天内，到义乌市社会福利院认领，逾期未认领的，视
为查找不到生父母的弃婴。联系电话：0579-85435087

义乌市民政局
2018年1月16日

某 女 孩 ，2014
年 7 月 10 日出生，
2014 年 7 月 13 日 5
时被发现遗弃在义
乌市苏溪镇堂阁村
212 号门口，随身携
带出生日期纸条。

某女孩，2014 年
7月2日出生，2014年
7月16日5时10分被
发现遗弃在义乌市廿
三里街道东新屋村公
交站，随身携带奶瓶、
蓝色毯子。

某女孩，2010 年
10 月 6 日出生，2010
年10月6日4时被发
现遗弃在义乌市廿三
里街道李孟宅村 108
号田畈边上，包着红
棉衣。

“黄牛”脑洞大开
自制“机器人”键盘手

央视网

日前，在广东惠州市，铁路公安处接

到群众举报称，在惠州市区有高价倒卖车

票行为，惠州铁路警方突击倒票窝点，缴

获火车票120余张。

在车票倒卖窝点，电脑旁装有一台

“机器人”装置，这个装置可以替代人工刷

票，通过机器连续不停地敲击键盘来刷新

抢票页面。据嫌疑人庄某交代，为了节省

人力和时间，自己便制作了这台“机器人”

键盘手，这台机器可以每秒敲击一次电脑

键盘，代替人工刷票。

据警方了解，自 2018年 1月 1日以

来，庄某已成功抢票150余张，以每张加价

20至100元不等的价格，倒卖车票30余

张，非法获利3000元，警方共缴获火车票

120余张，车票价值2万余元。目前，此案

仍在进一步调查中。

松鼠滑水
萌翻天

1月14日，在加拿大多伦

多，松鼠崔姬在2018年国际船

艇展上表演滑水。

1月12日至21日，加拿大

多伦多举办2018年国际船艇

展，展示来自全球550余家参

展商的1200艘各类船艇。

新华社发 邹峥 摄

新华社 魏董华 吴帅帅

春运大幕拉开，手机购票因便利快捷

受到越来越多用户青睐。近日，有消费者

发现，在一些购票APP上购买机票时，只填

写一个手机短信验证码就可以完成交易。

这种“无主动授权、无醒目提示、无支

付密码”的“三无”购票支付方式，遭不少网

友吐槽“缺乏安全感”。

不用支付密码
几秒钟就被划走上千元

近日，贺女士通过“去哪儿”APP购买

一张从杭州飞往北京的机票。选定航班

班次、填完个人信息后，她用一张储蓄卡

付款。

由于此前该卡并未绑定“去哪儿”，她

按照要求填写了姓名、身份证号、银行预留

手机号码，之后收到一条 6位验证码短

信。贺女士认为这只是验证信息，但输入

后惊讶地发现，竟在瞬间被动完成了交易，

第三方平台从银行账户划走了1000多元

机票钱。

“支付难道不需要支付密码吗？怎么

能只凭一个短信验证码就直接划款？”贺女

士说，整个过程平台从未提示这是在进行

支付交易，也没有明显提示输入验证码即

为确认支付。

重庆罗先生一个月前在携程网订机票

也遇到类似情况。没有要求输入支付密

码，几千元就被划走了。“我当时就联系银

行和携程。双方回复说有合作，不管金额

大小，直接闪付不用输密码。”

记者致电“去哪儿”客服，对方称，这就

是“去哪儿”网购票的一般流程。不需要支

付密码这件事，属于用户和开户行之间的

事，“我们平台再智能也不可能从银行直接

把钱划走的”。

既然平台号称跟自己没关系，那么是

否是银行的责任呢？记者致电贺女士储蓄

卡发卡行工商银行客服。工作人员表示，

经用户同意，工行网银等支付渠道是可以

开通300元以下的小额免密支付的，其他

都需要支付密码或者网银密码。“但是，和

第三方平台签订相关协议后，是可以授权

平台通过其他方式验证、完成支付的。”

记者在“去哪儿”APP上发现，在支付

界面下方有一行字体非常小、默认自动勾

选的规则。打开后发现，共有19条细则，

其中第五条规定：“您认可和同意：输入个

人信息进行交易即视为您确认交易和交易

金额并已不可撤销地向系统发出指令，银

行或第三方支付等金融机构将根据您的指

令从您绑定的银行卡中将您确认的交易资

金划扣给收款人。”

业内人士表示，这是通过银联完成的认

证支付，是手机支付的一种方式。如果勾

选相关选项，即认可、授权可通过一些验证

方式，如通过手机短信等完成认证支付等。

这种支付方式的安全性如何？记者使

用一部他人的手机，分别登入携程和“去哪

儿”进行购票操作。由于该手机已分别在

两个APP中绑定了银行卡，记者在根本不

知道该卡密码的情况下，仅凭借一条验证码

短信，就顺利购买了一张500多元的机票。

“三无”支付隐患大

记者发现，“去哪儿”平台的做法并非

个例。在各类投诉平台和网络论坛，对此

类购票APP“免密支付”的吐槽很多，有不

少消费者大倒苦水，称对于无需支付密码

就可完成交易的所谓“授权”毫不知情，因

此被盗刷钱财的屡见不鲜。

中国电子商务投诉与维权公共服务平

台曾接到一位上海用户对购票网站“格瓦

拉”的投诉，称其免密支付无醒目提示。

“整个过程没有任何窗口弹出告诉我

是免密支付，没有经过我任何授权。”该用

户称，客服告知这是上海银行“上银快付”的

特征，不需签约不需密码即可支付。但从消

费者角度，即使第三方支付的小额免密，也应

通过窗口提醒、要求授权获得通过。

在免密支付的问题中，消费者常常在

毫无察觉的情况下被强行默认勾选授权，

是另一个被诟病的“霸王”做法。

记者在“去哪儿”APP上发现，尽管其

规则上说明“输入个人信息进行交易即视

为向银行或第三方支付等金融机构发出指

令扣款”，但并未明确告知消费者这个行为

无需输入密码。而且，该授权协议已经被

平台默认勾选。

记者还发现，平台还存在“霸王条款”嫌

疑。“首次绑卡支付后，以后每次使用该卡支

付，视同已经阅读并同意该规则。”这就意味

着，消费者如果首次支付时没有点开该规则

阅读，之后就再也没有机会看到该规则了。

虽然免密支付客观上方便了消费者，

但也增加了被盗刷的风险。杭州市民徐先

生告诉记者，去年12月，他的手机曾被同

宿舍同事马某盗走，马某利用小额免密支

付功能盗刷了4000余元。

尽快提升快捷支付的
安全性保护

一些提供免密支付的机构称，他们大

多会通过技术手段和业务控制最大限度地

保证支付安全，比如通过反欺诈系统监测

用户的交易行为并对异常交易进行预警，

通过数字证书技术保证交易设备和交易过

程的安全，对商户进行严格筛选等。

根据《消费者权益保护法》，消费者有

权根据自己的需求、意向和兴趣，自主选择

自己满意的商品或服务。专家表示，消费

者对支付途径同样有知情权，可以选择是

否进行该途径的支付，商家不能采取较为

隐蔽的方式，直接替消费者勾选“默认”，这

涉嫌侵犯消费者的自主选择权和知情权。

北京德和衡（杭州）律师事务所律师程

学林表示，目前支付方式多样，必须充分保

障消费者的知情权。交易平台有义务引导

消费者进行选择，告知消费者支付风险，在

交易过程中对支付步骤作出明确提示，保

障消费者的支付安全。

中国电子商务研究中心主任曹磊表

示，便捷快速的网上支付方式是未来大势

所趋，但目前快捷型支付还有很多问题亟

待解决，包括怎样更好地保障用户隐私、优

化安全系数等，同时还要有兜底方案，完善

补偿机制。

新华社 齐中熙

记者15日从国家旅游局获悉，针对

近日网络曝光的“雪乡导游车上强售套

票”事件，国家旅游局高度重视，责成黑龙

江省旅游委迅速调查核实，对涉事导游和

旅行社要依法严肃查处，绝不姑息。

目前已初步查明，涉事导游为商

某某，涉事旅行社为哈尔滨康华国际

旅行社有限公司龙腾四海分公司。黑

龙江省旅游委正按照法律程序，进一

步调查取证，一经核实，将依法依规严

肃处罚。

国家旅游局已发出通知，要

求各地旅游主管部门进一步重

视旅游市场监管工作，举一反

三，加大旅游市场整治力度，尤

其要加强对冰雪旅游、森林旅游

等旅游新业态的监管，督促景区

主管部门加强日常管理，严厉打

击“不合理低价游”、强迫消费和

欺客宰客等各类侵害游客合法

权益的违法行为，切实履行起行

业监管职责。

毫不知情的情况下，几秒钟就被划走上千元

用购票APP“免密支付”的风险有多大？

雪乡导游车上强售套票
国家旅游局责成立案调查


