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一次也没跑，纠纷就搞定

去年12月初，一起图片侵权纠纷起诉

到杭州互联网法院。原告是外省一家图文

公司，被起诉的是杭州本地一家网络公

司。原告委托南京一名律师提起了诉讼，

被告方也委托了杭州的律师代理。

经过法院的诉前引导，这起案件导流

到了ODR平台上。很快，吴旭华律师介入

调解，他是ODR平台登记在册的1万多名

调解员之一。到了约定的时间，吴律师在

办公桌前登录ODR平台，原告律师在南京

的律所，被告律师因临时有事，正坐在行驶

在高速公路的车上，但这并不影响三方视

频调解的进行，半小时不到，调解成功。调

解结束后，原告律师感慨：“往常这种案子，

我得跑好几次，这回一趟杭州都没去，事情

就解决了。”

2016年4月，中央综治委赋予浙江省进

行“矛盾纠纷多元化解一体化网络平台”创

新项目试点，项目由西湖区法院具体负责落

实。经过近一年时间的探索，2017年3月

15日，一个集在线咨询、评估、调解、仲裁、诉

讼五大功能于一体的ODR平台正式上线。

杭州市西湖区法院副院长陈辽敏介

绍，“ODR平台不仅是将线下的纠纷解决

模式搬到了线上，而且实现了纠纷解决的

流程再造，最大程度先行化解纠纷，更好地

实现纠纷的预防和控制功能。”

通过“在线漏斗”
不断过滤诉讼纠纷

杭州某公司因货款被拖欠，想起诉买

方，但由于双方没有签订合同，只是每个季

度通过电子邮件对账一次，买方员工在对

账单上确认当期发货数量、欠款金额以及

付款时间，杭州某公司不知道这官司胜诉

的机会大不大。

于是，该公司通过ODR平台的“评估

服务”发出了一次评估申请。平台查找出

杭州中院、深圳中院等法院26件类似案

件，经过匹配，确立了6条与本案相关且有

效的裁判规则。结果是：法院的判决基本

一致，认定对账单可以作为证明双方存在

买卖合同关系的证据，一方当事人若否

认，则必须承担严格的举证责任。中立评

估结论显示，该公司胜诉的可能性较大。

此外，评估报告还建议，公司可以

先保全查封对方已知财产，再通过和解

或第三人调解方式尽快要回货款本金

及利息。

“一般一个案件在宣判前，法官是不能

提供任何法律意见的，但通过第三方平台

的评估，当事人就得到一个中立、准确的预

判。”陈辽敏说。ODR平台就可以为群众

提供优质的评估服务。目前，平台打通了

最高院的裁判文书网等8大平台，将浩如

烟海的法律条文、几十万个经典案例汇聚

在一起，自动提取法律要素和裁判路径，并

在24小时内生成一份在线分析报告。而

这一切，都是免费的。

“从咨询、评估到在线调解、仲裁和诉

讼，基于这种漏斗模型的设计，实现了纠纷

解决的层层分流过滤，这种纠纷解决方式

既减轻了老百姓解决纠纷的成本，也减少

进入诉讼程序的案件，缓解了法院案多人

少的矛盾。”陈辽敏表示。

从1.0版到2.0版
在线解纷更智慧

伴随着矛盾纠纷的新变化以及对于社

会治理的新要求，ODR平台也经历了从

1.0版到2.0版的更新迭代。

“例如，1.0版本是针对各种纠纷类型

设计的通用流程，所以在设计2.0版本时，

我们根据纠纷量比较大，并具有特型化的

家事纠纷、借贷纠纷、道交纠纷、物业纠纷、

劳动争议、医疗纠纷，电子商务类纠纷，开

发‘类型化纠纷专业解纷中心’，实现纠纷

要素化、诉求结构化、服务模型化、解纷专

业化。另外，平台也将汇集更多的国际解

纷资源，为杭州的跨境电商提供纠纷解决

服务。”陈辽敏指出。

目前，2.0版本建设由省委政法委组织

专班，由省高院牵头宣传推广、业务深化。

在各方面的通力合作下，平台已经汇聚了

全省各个条线、各个行业的优质解纷资源，

既有人民调解、法院特邀调解，又有行业调

解、律师调解、仲裁调解等。

2016年10月，在中国互联网协会主

办的第二届中国互联网法治大会上，平台

荣获了“优秀‘互联网+法律’创新项目”称

号。2017年8月，在中央综治委组织的全

国31个创新项目的专家评审中荣获第一

名。今年1月9日，这个全国首个、也是目

前唯一一个纠纷化解网络一体化平台，正

式在全省开始推广。而杭州也为浙江省构

建“互联网+”社会治理新模式、打造“枫桥

经验”升级版贡献了杭州智慧。

通讯员 项延永 刘竹柯君

本报讯 最高院发布的《关于审理涉

及夫妻债务纠纷案件适用法律有关问题

的解释》于1月18日起施行。1月23日，

玉环法院适用该司法解释，向一起民间借

贷纠纷案原告发出《举证释明通知书》。

玉环法院于2017年12月21日受理

了此案。原告肖某主张被告刘某分三次

向其借款共计34.8万元未还；被告陈某与

被告刘某于2013年8月登记结婚，2017

年8月登记离婚，上述债务发生在两被告

婚姻关系存续期间，故诉请该债务为夫妻

共同债务，由两被告共同承担责任。

该案于2018年1月10日开庭审理，

被告刘某缺席未作答辩陈述。被告陈某

认为，被告刘某所负债务，非用于夫妻

共同生活，其不应承担责任。因案情较

为复杂，法院未作当庭判决。根据最高

院关于《婚姻法解释（二）》第二十四条

的规定，本案被告陈某可能要承担不利

的后果。

不久后，恰逢最高院发布新的司法解

释，法院认为，根据该司法解释的第三条

规定，被告刘某所负该债务明显超出日常

生活需要，原告主张上述债务系夫妻共同

债务的，应当提供证据证明被告刘某所负

债务用于夫妻共同生活、共同生产经营

或者基于夫妻双方共同意思表示。鉴

于此系新司法解释引起的举证责任变

化，为避免法院突袭裁判，特向原告发

出《举证释明通知书》，要求其在七日内

就上述事实提供证据，并指出举证不能

的法律后果。

玉环法院就夫妻债务纠纷司法解释

发出的第一份举证释明通知书，目的在于

就夫妻共同债务案件，合理分配举证责

任、查清案件事实，以避免夫妻一方“被负

债”的现象发生。

吃爱心腊八粥
学习反邪知识

通讯员 林丫丫 沈耘

本报讯 为营造“崇尚科学，反对邪

教”和谐社区氛围，进一步增强社区居

民防邪、识邪、反邪思想意识，1月 24

日，杭州市江干区丁兰街道防范办开展

了“吃爱心腊八粥·不忘反邪教”为主题

的宣传教育活动。活动中，工作人员向

前来领取腊八粥的社区居民发放反邪

教宣传手册，并详细介绍了邪教组织的

危害，要求社区居民们在过好传统佳节

的同时，时刻警惕邪教组织的危害，此

次活动，共发放反邪教宣传手册300余

册，解惑答疑几十人。

安全驾驶 平安春运

春运大幕即将拉开，为切实提高客运驾

驶人交通安全意识和责任意识，近日，平阳

交警部门与县内18家运输企业签订安全责

任书，并对1200余名重点车辆驾驶员分批

开展为期10天的交通安全知识培训。

通讯员 郑超 朱蓓蓓

多警种夜巡
防盗抢

1月24日夜间，台州市公安局椒江分

局组织治安、特警、交警、派出所等多警种在

案件高发地段开展设卡巡逻盘查行动，重点

对过往的可疑人员、车辆、物品等进行仔细

检查，严防盗抢案件发生。图为民警检查车

内物品。 通讯员 何文斌

杭州这回又走在全国前列了

在线矛盾化解平台有多强大？只有你想不到
本报记者 李洁

乘车付费，吃饭买单，逛街购物……

在杭州，日常生活的方方面面几乎都可

以在线完成，但除此之外，杭州人的在线

生活还有没有更牛的菜单？答案是有，

而且功能很强大。

“在线矛盾纠纷多元化解平台”（以下简称ODR平台）就是其中之一。这

是一个由省综治办和杭州市西湖区承接，由西湖法院承建，并在西湖区首先试

点的一个国家级创新项目。目前，ODR平台已经在杭州全市推广，这也让杭

州在在线矛盾纠纷多元化解决机制实践上走在了全省、乃至全国领先之列。

法院发出首份举证释明通知书
避免夫妻一方“被负债”


