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平安绍兴 共创平安

为进一步深化法律援助审批“最多
跑一次”改革，扩大服务范围，提高审批
质量和效率，日前，绍兴市司法局推行
法律援助申请受理全容缺、全代办，降
低法律援助门槛，提高了群众对改革的
获得感。

以群众需求为导向
法律援助受理审批全容缺
法律援助审批是绍兴市司法局唯一一项列入

绍兴市“最多跑一次”重点的事项，按照《浙江省法
律援助条例》精神，该局大胆创新，在实践操作中
实行全容缺受理。申请人向法律援助机构提出法
律援助申请时，无论何种材料缺失，经当事人陈
述，法律援助机构初步判断该案件符合法律援助
条件，即可实行全容缺受理。全容缺受理时，当事
人填写《法律援助申请受理容缺代办承诺书》，选
择以自行补正或委托法律援助机构代办的方式补
正所缺材料。

此项举措让法律援助申请真正实现接待服
务“零距离”、服务流程“零障碍”、服务对象“零
投诉”。

数据多跑路群众少跑腿
法律援助所缺材料全代办
法律援助案件经容缺受理后，申请人对需另

行提供或补正的材料取得有困难的，可向法律援
助机构提出代为查询信息或取证的申请，由法律
援助机构或由法律援助机构委托法律援助律师
（基层法律服务工作者），帮助申请人查询或取
证。法律援助机构出具《法律援助申请受理容缺
代办告知书》，法律援助机构或接受委托的法律援
助志愿律师（基层法律服务工作者）实行免费服
务，不额外收取费用。

绍兴市司法局要求全市法律援助部门全代办
要做好以下几点：部门联动，信息沟通；提前介入，
律师代办；就近指派，站点代办。用“让数据多跑
路、群众少跑腿”的工作实效来换取“最多跑一次”
改革理念的落地。

上门服务扩大援助受惠面
法律援助特殊群体全覆盖
全市各级法律援助部门畅通法律援助“绿

色通道”，降低法律援助的受理门槛，扩大法
律援助的受惠面，推出法律援助预约上门服
务制度。

行动不便的老年人、残疾人、患有重大疾病或
正在接受住院治疗的病人等特殊对象有法律援助
需求时，申请人只需拨打法律援助热线电话，法律
援助机构将第一时间上门了解情况，对符合申请
条件的，当场办理法律援助申请和受理手续，努力
实现该类特殊案件“跑零次”。

为尽可能地减少农民工讨薪“诉累”、困难户
申保“诉苦”等情况发生，绍兴市各级法律援助部
门急群众之所急，为政府分忧，针对军人军属、鳏
寡老人、未成年人和安置帮扶困难对象等特殊群
体，主动上门提供全容缺受理全代办的法律援助，
让受援群众真切感受法律援助的便捷与温暖，为
维护社会和谐稳定贡献一份力量。

一周之内，绍兴市区多家礼品回收店遭
遇诈骗，其中损失较大的一户，被骗走近万元
现金。

绍兴市越城区警方接到报警后，经过缜密
侦查，日前，成功抓获这个来自贵州的诈骗团
伙，5名成员全部落网。

被害人蒋先生是在越城区解放路上经营一
家烟酒店的，他说，2017年12月30日中午，一男
一女来到店内，二人打扮得体，自称是某小额贷
款公司的，手上有一些别人抵债的超市卡想便
宜卖掉，说着便从公文包里拿出7张面额为1000
元的超市卡。

“卡都很新，也没有破损，密码涂层完好，看
上去都没什么问题。”入行多年的蒋先生仔细识
别后，就和男子讲起了价钱，一番讨价还价后，
男子以94折的“优惠价”将7张超市卡卖给了蒋
先生。

蒋先生告诉民警，超市卡一般是以96折回
收，这次以为自己“捡了漏”，可当他去超市使用
时，却傻眼了——7 张卡里面有 5 张都是空卡，
超市系统根本无法验证。他这才意识到被骗
了，连忙到派出所报案。

就在蒋先生报案后不久，府山派出所也接
到了2起同类型案件。被害人王女士提到，这伙
人不接受微信转账，只能支付现金。

办案民警依据种种线索，断定这几起案件
为同一团伙所为。1 月 20 日下午，经前期周密
部署，越城警方千里追踪，在贵州成功抓获了这
个跨省流窜犯罪团伙。

目前初步调查证实，该团伙自去年12月下
旬至落网，短短半月间便流窜我省宁波、嘉兴、
丽水、温州多地实施诈骗作案10余起，涉案金额
10余万元。

经审讯，主犯罗某事先从网上购得一批用
过的空白超市充值卡，并购买翻新设备，把充
值卡密码区重新封好，加工得和新的一样。然
后又招募了 4 个老乡，由他带队到浙江等地销
售这些空卡。为了蒙混过关，他们将真卡与假
卡掺杂出售。为了躲避公安机关打击，他们一
律不使用支付宝或微信收付款，且在一个地方
作案后就马上离开。自以为天衣无缝的罗某
万万没有想到，绍兴警方竟锲而不舍地追到了
自己老家。

目前，5名犯罪嫌疑人已被刑拘，案件正在
进一步深挖中。

越城警方提醒：岁末年初，各种消费卡流通
较多，广大市民和商户业主不要随意收受、购买
来历不明的购物卡，购买购物卡还是到正规网
点为好。如遇到大量购物卡，更需要提高警惕，
充值成功后再交易付款，以免上当受骗，得不偿
失。一旦发现上当受骗，要第一时间报警。

环境集中整治月
区域环境大蜕变

通讯员 孙莹佳

自去年9月小城镇环境综合
整治启动后，绍兴市越城区皋埠
镇正在蜕变，逐渐告别环境“脏
乱差”的现象。

2018 年 1 月是越城区全域
环境集中整治月，皋埠镇深入践
行“以人民为中心”的发展思路，
将全域环境整治作为重要举措，
以“环境洁化、市容序化、重点美
化”为目标，力争创建“美丽银皋
埠，活力新东城”，提升皋埠镇人
民幸福感和获得感。

环境集中整治月活动中，皋
埠镇坚持“点、线、面”结合，联动
推进，以村、社区为“点”，为综合
整治单位；以点带线，以银桥路、
银兴路、银春路、人民东路、104
国道为5条重点线路，进行集中
整治；以线带面，重点突出两路
两侧、绿化养护、垃圾分类处理、
公厕管理、市容秩序问题及“河
长制”落实六大块内容，全面推
进整治工作。

皋埠镇综合执法部门、环卫
部门、建设办已于 1 月 5 日前完
成“环境洁化”“市容序化”“绿化
及市政”的问题自查清单，并将
问题上报。截至1月10日，由综
合执法部门负责整治的市容序
化问题已整治完成51处，完成率
为72.9%，集中整治了以银桥路、
银兴路、银春路等沿线的流动摊
贩、无照经营32处，违规停车25
处，店外占道经营17处，道路乱
竖广告牌23处。

“最多跑一次”改革
公证服务更便利

通讯员 谢良平

为深化落实“惠企便民”改
革目标，切实发挥公证服务百
姓、方便办事的功能效用，绍兴
越州公证处积极推行办理公证

“最多跑一次”改革。目前，针对
法律关系简单、事实清楚、无争
议的11个公证事项，如出生、身
份、曾用名，学历、学位，职务（职
称）、资格以及证书（执照）、文本
相符等11个公证事项，只要申请
材料齐全、真实，符合法定受理
条件，就能为当事人办理“最多
跑一次”公证服务。

公证服务实现“多点办理、
一个标准”，该处积极推进公证
服务进中心窗口，定人定点服
务，做到了中心本部可以同时受
理，受理条件统一规范；二是实
现“网上公布、信息齐全”，在浙
江政务服务网公开公证服务“最
多跑一次”事项，统一制定了事
项服务指南，公布办证流程，满
足群众“少跑快办”要求；三是实
现“提档升级、快捷出证”，立足
新筹建的区公共法律服务中心，
致力打造一站式公证服务中心，
同时，全面推行出证快捷送达服
务，真正做到公证服务“最多跑
一次”。

截至目前，越城区行政服务
中心公证窗口已受理事项 392
件，“最多跑一次”实现率和群众
满意率均达到100%。越城区司
法局相关负责人表示，公证服务

“最多跑一次”是提升公证服务
的有效体现和深化，也是司法行
政部门实践“惠企便民”、释放改
革红利的重要举措，该局将进一
步深化改革工作成效，努力促进
改革举措落地生根，坚定不移地
扎实推进改革工作。

受理审批“全容缺”所缺材料“全代办”特殊群体“全覆盖”

绍兴法律援助畅通绿色通道
审批“最多跑一次”

周黎 冯吉雄

超市购物卡“优惠卖”，这伙人盯上了礼品回收店

越城警方锲而不舍追踪千里抓获诈骗团伙
鲁逸晔


