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买了大闸蟹礼品券
却提不到蟹

在某电商平台上，记者看到，卖大闸蟹

礼品券的商铺很多，这些券一般都会标注

提货期在9月下旬左右，且一盒大闸蟹的

价格多为200元左右，甚至还有12只大闸

蟹卖99元的，价格远低于线下实体店。这

么便宜的大闸蟹让不少人动心，记者看到，

其中一款销量达5000余人次。

不过，消费者对一些电商的投诉也不

少。在百度贴吧“阳澄湖大闸蟹吧”里，一

名叫“544424615”的网友就说自己买了6

张大闸蟹礼品券，等到了提货日期，打电话

给客服预约提货时，客服总是以忙为借口

推脱，好不容易预约成功，填写收货信息时

页面又出现卡顿情况，反正就是无法提货。

网友“蟹黄蟹逅”则直言“蟹券提不了

货”。网友“诚与谢”更是说“蟹券卖家选

择性发货，少量发货，能够提到货就是运

气好。”

“不发货”
实为商家积攒流动资金

家住苏州阳澄湖的顾敏，2010年开始

在某电商平台上卖大闸蟹，后又转行做微

商。他对大闸蟹礼品券的情况非常了解。

“这种礼品券是预售券，到了商家指定

的日期才能凭券提货。”价格为什么这么

低？顾敏解释道，这种预售券一般成本只

要几块钱。但很多商家不会在当年给每一

张劵都发货，很多券对应的大闸蟹往往要

到第二年甚至第三年才给发货。

“可能今年预售的券只发一半，剩下的

一半，不管买家怎么投诉，就是不发货。这

样，剩下一半的钱就可以当做流动资金。”

顾敏称，这就是为什么电商前期愿意投入

的原因，一些电商会投钱在广告和刷单上，

靠刷单的高销量来吸引消费者。一旦无法

发货被买家投诉，导致店铺信誉度降低，就

重新换个招牌，继续刷销量。

另外，不良电商还通过“实践”，总结出

了一条坑蒙拐骗的“经验”，其实就是抓住了

人的心理弱点：很多人第一年遇到缺斤短两

的螃蟹，一般都会很气愤，想去投诉；但如果

提货被拖延到第二年，再遇到缺斤短两等情

况，很多消费者就懒得再去计较了。

遇到产量少
就用小斤两螃蟹充数

记者在一些电商的评价里看到，买家

给的差评不少是抱怨螃蟹缺斤短两的。一

匿名买家说，他头一次买到这么小的螃蟹，

“图片上介绍的是1.2两到1.5两一只，结

果好几只在一起，连一两重都不到，和一元

硬币差不多大小”。

针对这个情况，顾敏说，他们称重量

时，都是先给大闸蟹称重，再绑上绳子，以

防止绳子的重量“充数”。“但不良电商却是

另一种做法。”顾敏说，有人戏称是“卖绳子

送螃蟹”，他们往往用绳子把大闸蟹绑五六

圈，“而且用的都是被浸湿的绳子，这样称

重出来，一只大闸蟹能差0.5两，几乎是差

了一个规格。”

顾敏表示，电商缺斤短两的问题，最大

的猫腻不在绑绳子上，而是在预售礼品券

的源头上。“电商一般在7月左右开始预

售蟹券，有的是有多少卖多少，根本不考

虑当年的产量。”但养蟹也是看天吃饭，

“如果卖出去的蟹券多，但产量又少，就只

能在重量上想办法。”比如，卖券时标注的

是4两大闸蟹，等买家拿到手，可能只是2

两的小毛蟹。

商家自造“防伪蟹扣”

顾敏还讲了这样一组数据：“2017年

全国统计挂‘阳澄湖’旗号的大闸蟹卖了近

300个亿，但阳澄湖只有16000亩水面养

大闸蟹，产能只能达到1600吨左右，差不

多 3个亿，所以市面上的阳澄湖大闸蟹

99%都是假货。”

他说，就拿5个4两公蟹和5个三两母

蟹来说，实体店要卖近1200元，直接找阳

澄湖蟹农买也需五六百元，但某些电商却

只卖一两百元，“这样的价格怎么可能买到

真的阳澄湖大闸蟹”？

顾敏介绍说，正宗阳澄湖大闸蟹的蟹

脚会有一个防伪蟹扣，这是由苏州市质监

局地理保护办公室颁发，并由苏州市阳澄

湖大闸蟹行业协会发放的。蟹农每年根据

自己的养殖面积领取蟹扣，养多少领多

少。“蟹扣是有钱也买不来的。但如今，一

些电商销售的某些‘阳澄湖大闸蟹’，其蟹

扣往往就是他们自己生产的，根本就是在

自说自话。”

12只大闸蟹只卖99元？
业内人士揭大闸蟹礼品券各种套路
《扬子晚报》薛马义 黄玉琴

“秋风起，蟹脚痒。”虽然距大闸蟹上市还有一段时间，但网上卖大闸蟹的

吆喝声已此起彼伏，特别是各种大闸蟹礼品券，更是“供销两旺”，其售价往往

低于市场价四五倍，甚至还有12只大闸蟹卖99元的。

不过记者也发现，在一些电商平台上，有关大闸蟹的投诉纠纷相当“热

闹”。除了缺斤短两外，有消费者称，从一些电商那买了大闸蟹礼品券，提货

时却遇卖家推脱，根本提不到蟹。近日，一位业内人士向记者透露了大闸蟹

礼品券的各种套路。

物业：“我们也很头疼”

4日上午10点左右，拿着前一日从网

上购得的门禁卡，记者再次畅通无阻地穿

行在下沙沿江商圈的几个小区里。

记者进入峻景湾小区来到物业管理处

大厅时，刚好有一名住户在登记办理小区

门禁卡。大厅进门位置摆放着写有智慧门

禁卡办卡通知的易拉宝。

物业工作人员告诉记者，从今年1月

15日开始，小区更换了新系统，蓝色钥匙

扣式的老款门禁卡已经不用了。记者问，

为何拿着老款门禁卡依然能够进入小区？

这名工作人员无奈地称，物业已经发现了

这个问题，“目前我们还在追踪这类门禁卡

的源头，同时也交代小区门卫，看到使用旧

卡的多加留意，并告知对方进行登记”。

在相隔1公里的保利东湾物业服务中

心，一提到门禁卡被随意兜售的问题，物业

工作人员情绪突然激动起来。客服部副经

理潘丹丹称，他们早就发现网上售卖小区

门禁卡的现象较为严重，而他们推测这些

卡都是复制卡，“我们也希望能尽快解决这

一难题，给小区居民一个放心的环境”。

社区：
“门禁卡升级迫在眉睫”

对门禁卡“失禁”问题头疼的显然不只

是物业方。在白杨街道东湾社区，当记者

说明来意后，社区党支部书记王李丽也有

些无奈。

在与王李丽的对话中记者了解到，东

湾社区辖区包括两个小区，一个是保利东

湾小区，还有一个是对面的保利湾天地，

总共6209套房屋，其中1000多套是出租

房。2017年初，下沙经济开发区开始推

进智慧门禁系统建设应用。“去年10月，

我们社区接到居民反映，称有外卖员持有

门禁卡进出自家小区，得知这个消息后我

们相当震惊。”为此，王李丽还带着社区干

部特地赶到闻潮派出所，“当时公安也非

常重视，一直在查。后来我们发现，门禁

卡在网购平台可以购买也可以被轻易复

制。社区民警邀请了工程方一起商讨解

决方案。大家都觉得，门禁卡系统的升级

迫在眉睫。”

记者了解到，峻景湾、瑞景湾、保利东

湾、保利湾天地等小区的门禁系统，均由杭

州高锦科技有限公司生产。9月4日下午

至晚上，记者多次联系杭州高锦科技有限

公司，不过截至记者发稿，该公司仍无相关

负责人正面回应。

法律专家：
复制、售卖门禁卡或涉犯罪

记者随机采访了多位居民，他们一

致认为，需要更有力的监管来消除隐患，

“复制门禁卡的公司应该像开锁公司那

样，在公安部门备案，由警方来进行有效

监管”。

杭州市公安局经济开发区分局相关负

责人告诉记者，此前，下沙部分小区已经在

逐步升级门禁卡，并且目前处于边推广边

验证阶段，力求通过提高门禁卡的安全性

来有效防止被复制的问题。且警方高度重

视门禁卡“失禁”问题，已第一时间召集相

关部门研究法律条文，希望能对随意售卖

门禁卡的行为进行约束。同时，针对前期

比较容易复制的这类门禁卡，有关各方正

共同努力推动技术改造升级,尽快完成新

旧卡交替工作，将目前的IC卡全部升级为

安全性更高的CPU卡，从而提高小区的安

全性。“此外，我们还将约谈物业公司，敦促

对方加强管理，共同堵塞安全漏洞。”

宁波大学法学院讲师郭兵认为，小区

物业公司和门禁系统服务商有责任对门禁

卡网络系统加强升级管理，通过定期更换

密码等方式来提高安全性能，如果物业公

司和门禁系统服务商未尽到相应责任，导

致小区业主因为门禁卡“失禁”问题造成重

大损失，物业公司和门禁系统服务商应依

法承担相应责任。同时，复制、出售门禁卡

的人也要承担相应法律责任。

“虽然我国还没有针对门禁卡复制和

售卖的相关法律规定，但如果门禁卡复制

者通过复制的门禁卡从事非法经营活动，

将会面临市场监管部门的行政处罚，如果

情节严重的话，还可能涉嫌刑事犯罪。”郭

兵说。

“杭州下沙多小区门禁卡在网上售卖”追踪：

门禁卡“失禁”，谁来监管谁来担责？
本报首席记者 王索妮 本报记者 陈哲

杭州下沙部分小区的门禁卡，外人轻易就能在网上买到，而且一些配锁店

和中介公司还能复制门禁卡。9月4日本报相关报道刊发后，引起许多市民关

注。那么，这个问题究竟应由谁来监管，复制、售卖门禁卡又该承担怎样的法

律责任？记者继续采访。


