
虚拟空间
不能成为虚假空间

齐健

据媒体报道，近日贵阳市民

小周在手机App上卖二手闲置物

品，有买家拍下商品后说支付失

败，原因是店铺未授权。随后，

“系统”提示小周打开链接缴纳

500元保证金。点开链接，“客服”要求小周扫二维码

缴纳500元。付款后，对方“客服”要求再支付1500

元，开通假一赔三服务……小周这才意识到，之前的

“系统”和“客服”都是假的，自己被骗了。

事实上，在软件评价里，已接二连三有网友投

诉遭遇骗局，但这样的假系统提示和假客服仍堂而

皇之地继续招摇撞骗，严重扰乱网上二手交易市场

秩序。

人们不禁要问，假系统提示打开外部链接，真

系统为什么没有发出警示？扫二维码向陌生人转

账，系统为什么没有提醒？消费者屡屡投诉遭遇诈

骗，App 为什么不屏蔽诈骗链接，主动报警展开调

查？问题频发、评分不及格的App，为什么还能在应

用市场里正常下载？

虚拟空间自它诞生之日起，就如实体经济一样，

受到各式各样欺诈等犯罪行为的困扰。加之虚拟空

间的特性，这些犯罪行为更隐蔽、更难防范，也更难

追责。正因如此，虚拟空间的经营者和管理者更需

提高警惕、采取更严密的措施，防止虚拟变虚假。

虚拟空间为数字经济发展搭建了广阔舞台，但

不能忘记消费者仍是支撑虚拟空间的梁柱。如果放

任“蛀虫”啃食虚拟空间、侵害消费者权益却不管不

顾，导致虚拟大厦严重受损，数字经济也会成为无源

之水、无本之木。

勿以恶小而不闻，勿以善小而不为。当前，越来

越多的诈骗行为向虚拟空间渗透，要让虚拟空间成

为实体经济的有益补充，净化虚拟空间必须守土有

责：每一个参与者都应严于律己、恪守信誉；相关企

业应强化技术防范堵住漏洞，让假系统、假客服无所

遁形，帮助消费者防范风险；相关监管部门应完善监

管体系，加大监管力度，提升监管效率，有效遏制各

种违法违规行为，努力营造清朗的网络空间。
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“爱是成长的必修课。今天开启

的系列活动，既是有效落实市域社会

治理‘六和塔’工作体系、深化基层治

理专项行动的有力举措，也是大力倡

导‘管住自己，做最好的自己；管好家

人，争当文明和谐家庭；管带身边人，

助推身边人更有爱更优秀’的实际行

动。”拱墅区委副书记、政法委书记李

炜如是说。

据悉，作为全国首批、全省唯一

实施“社会心理服务体系建设”试点

城区，杭州市拱墅区经过两年的探索

实践，积极引导以强化自我心理调节

为重点，以社会心理服务、心理疏导、

心理干预为手段，指导心理健康，调

节社会情绪，整合社会心态，着力构

筑起社会心理防线，有效维护社会稳

定，让群众有更多获得感、幸福感、安

全感。

如何培养孩子的健康心态
专家家长有话说

启动仪式结束后，中国科学院心

理研究所教授史占彪、精神医学副主

任医师张骏特别为家长们带来了亲

子关系心理辅导讲座。“互联网时代

的青少年思维活跃、联想丰富，信息

量大。有时候家长朋友及学校老师

总想把孩子培养成他们想要的样子，

但孩子需求方面的的自主性和成人

社会要求的规范性会形成反差，这个

反差是特别需要用心理学的方法手

段给予恰切支持与引导的。”史占彪

现场的一段话，道出了心理健康服务

工作的重要性。

“从儿子上初中到现在，我已经

参加过两次由拱墅区开展的青少年

青春期健康知识讲座了。”活动当天，

杨女士带着儿子来参加活动。她告

诉记者，夫妻俩平日里非常关注儿子

的心理健康，所以像“5·25”这种日子

更加不会错过。

杨女士说，父母是孩子的第一任

老师，家庭教育的好与坏将直接影响

孩子的一生，所以她和丈夫都尽可能

陪伴孩子共同成长。“我们家有一条

不成文的规定，就是不管工作多忙，

一周陪孩子一起吃晚饭的次数不得

少于两次。”

在心理嘉年华爱心理服务中心

组织展台前，一位姓丁的女士正激动

地握着志愿者的手。原来，丁女士的

儿子在读小学三年级，小男孩特别调

皮，做事情总是注意力不集中，这让

丁女士十分苦恼，不知该如何管教。

“两周前，我向爱心理服务中心

组织的志愿者请教，在志愿者的耐心

劝导下，我心态放平了很多，懂得如

何不让自己的焦虑情绪影响到孩子

的。”丁女士表示，孩子跟她之间的距

离慢慢拉近了，丁女士希望以后能多

多参加这样的心理服务活动。

据悉，接下来一个月里，拱墅区

还将联合各相关组织，开展网上、网

下心理健康服务活动，为大家提供丰

盛的心理健康大餐。

本报记者 陈立波
通讯员 邵琦 余昌龙 余根铃

本报讯 近日，省政府公布了第17

批省级重大火灾隐患整改单位（区

域）。5月23日、24日，省消防救援总

队组织媒体对绍兴、温州两地“上榜”

隐患单位的整改进度进行回访，结果

不容乐观。

位于绍兴柯桥区鉴湖路的龙华商

务大厦是“上榜”单位。绍兴市消防救

援支队柯桥大队相关负责人介绍，上

一次检查发现，龙华商务大厦单身公

寓共有4层，每层约20个房间，业主为

了追求利益最大化，在装修单身公寓

时把疏散通道改造为房间用于出租，

导致疏散通道被遮挡或宽度不足。此

次回访，消防检查人员发现，虽然大厦

的防排烟系统正在按要求更换，部分

疏散通道上的违法建筑也已拆除，但

疏散通道上依然存在隐患，如：紧急疏

散标识的安装不符合要求、出租房房

门开启后会占用疏散通道导致疏散通

道宽度不符合要求、通向天台的安全

出口被违规上锁等。

消防检查人员责令该大厦物业负

责人，针对发现的这些新问题立即整

改。物业负责人胡某表示，针对前期

公布的隐患和此次检查中新发现的问

题，他们将加大投入完善公共消防设

施整改，争取到7月份整改完毕。

随后，消防检查人员先后对绍兴

聚鑫机械科技有限公司和温州平阳水

头镇腾龙社区的区域性隐患进行回

访。这两处隐患点也处于整治过程

中，但现场的隐患和工作人员的消防

安全意识还是让人揪心。

在绍兴聚鑫机械科技有限公司的

车间内部，多个消火栓箱被堆放的货

物遮挡、电气线路私拉乱接。消防

检查人员还发现，车间内机器边附

着的易燃毛屑未及时清理，并违规

使用塑料薄膜。“这是些易燃物品，

非常危险，一旦发生火灾，蔓延速度超

乎想象。”

在平阳水头镇腾龙社区，消防检

查人员走进双林路的家庭作坊。据介

绍，该区域的产业结构特点导致该社区

范围内普遍存在着“三合一”（将人员住

宿场所与加工、生产、仓储、经营等场所

在同一建筑内混合设置）的现象。“这里

都是通天房，‘三合一’的整治必须加快

进度。”消防检查人员表示。

据了解，针对检查中发现部分隐

患单位整治进度不快的问题，省消防

救援总队将要求当地消防救援部门加

大监督检查力度，特别是一些“老大

难”问题和整治过程中容易出现的动

态隐患，要采取积极上门指导和隐患

露头就查的工作作风。

大量违规使用塑料薄膜大量违规使用塑料薄膜 典型的典型的““三合一三合一””作坊作坊

通往天台的安全出口被上锁通往天台的安全出口被上锁

老问题还在整改，新问题又冒头
省级重大火灾隐患“回头看”，结果不容乐观

“浙江省红色故事会”
舟山普陀蚂蚁岛开讲

黄宁璐 陆伟

5月24日下午，舟山市普陀区蚂蚁岛管委会蚂

蚁公社礼堂内，掌声此起彼伏。“浙江省红色故事

会”走进舟山活动在这里举行。普陀区委组织部负

责人说，蚂蚁岛是一座有故事、有精神的岛，它是全

国第一个人民公社的诞生地。本次活动立意高远，

载体新颖，普陀区将以此为契机，让这片红色热土

上的故事传递得更远。

本次活动由浙江省委宣传部指导，省委党史和

文献研究室、省教育厅、共青团省委、浙江日报报业

集团主办，浙江共产党员杂志社、浙江理工大学、中

共舟山市委组织部、中共舟山市委宣传部等承办。

据了解，这是“浙江省红色故事会”继走进嘉

兴、杭州、金华、丽水后的第五场线下活动，今后还

将陆续走进全省其他地区，并于今年9月在杭州举

行全省红色故事会大赛。目前，该活动线上线下已

累计吸引观众近百万人次。

听心理学大咖讲课，玩心理游戏解压
杭州市拱墅区启动社会心理服务宣传月

心理嘉年华活动


