
民警和网格员一起调处矛盾纠纷

网格员走访辖区困难群众

组“格警铁军”
善解格中矛盾

衢州市公安局衢江分局廿里派出所

下辖的廿里、后溪两个乡镇地处省际水、

陆交通要冲，接壤快速发展的衢州市高

新园区。两乡36个行政村专门设立了

网格警务点和网格警长，共分99个网

格，配置99名网格长、99名专职网格员

以及200名兼职网格员。

以此为基，当地专门拉起了一支由

治安网格员、公安民警、镇村干部组成的

“格警铁军”，通过“三层滤网”将矛盾化

解于网格中，使网格里的每一位群众感

受到“阙里（家里）”般的获得感、幸福感、

安全感。

网格员和党员群众力量，作为第一

层滤网化解格中矛盾；由老民警汪朔阳、

老派出所长吴国富、老司法所长洪老三

组成的“三老格解队”进行二层过滤、深

度化解；借力“周二无会日”制度领导干

部下沉一线、组团联村的契机，由领导挂

帅组团共同调处疑难矛盾纠纷，实现矛

盾不出镇。

作为劳动输出型的廿里镇，外出打工

人数较多，许多矛盾纠纷常常因为双方当

事人外出打工，大大降低了调处效率。为

此，廿里派出所还创新研发了网上“E”调

解，作为格中矛盾调解的有效补充。

“用我们的百倍努力，赢得群众

十分满意！”这是廿里派出所办证厅

墙面上的一句话。衢江区副区长、公

安局长周松祥说：“这可不仅仅是一

句口号，廿里派出所深耕辖区实际、

潜心研究群众喜爱的‘爆款’服务，让

网格里的每一位群众感受到‘阙里

（家里）’般的获得感、幸福感、安全

感。”

近日，在“针灸故里”廿里镇六都

阳村便民服务中心，村民老王正在和

公安窗口的民警卓炜进行视频连线，

咨询办理出入境业务。这是继去年

衢江公安分局在廿里派出所试点开

展“可视采集、服务前移”工作，让群

众在派出所办理出入境业务后的又

一大创举，打通服务群众“最后一纳

米”，嫁接覆盖全区276个行政村的视

联网平台，让群众在村服务中心就能

直接视频连线县级出入境公安窗口

进行可视指纹采集、可视签字确认、

可视材料上传等，实现出入境业务自

助办、当场办。

廿里人民的惊喜，还不止于此。

只要走进乡镇便民中心，74项公安业

务全包办，户口本、身份证明立等可

取，身份证、迁移证免邮送达；如果不

想出门，也可以下载“阙里格警”APP，

线上审批、在线办证、连线服务，结合

网格员外卖式、点单式免费代跑服

务，足不出户便可享受“最多跑一次”

带来的红利。

如何服务好辖区内90家企业，也

是廿里派出所的一项工作重点。定

期牵头组织职能部门和辖区企业来

一次企业版现场问政、组建一支企业

保安巡更队、通过“阙里格警”APP开

辟一条便企绿色通道，这“三个一”举

措已成为廿里派出所服务企业、服务

营商环境的制胜法宝。

窗口工作人员为办证群众解答户籍问题窗口工作人员为办证群众解答户籍问题
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廿里镇是针圣杨继洲的故里，针法

治痛点，灸法养身心。廿里派出所精研

“针灸文化”，并将其融入队伍管理中，

切实炼就出一支格警铁军。廿里派出

所所长廖富平说：“作为‘针圣故里’的

守护者，我们传承中医针灸理论，以针

法激发战力、以灸法暖警爱警，使警营

里的每一位民警感受到‘阙里（家里）’

般的荣誉感、归属感、自豪感。”

廿里派出所专门成立了“锋针作

战室”，发挥信息作战、审讯突破头狼

的效应，组建打击电信网络诈骗“最小

作战单元”，带动团队整体战斗力的提

升，成为打击违法犯罪的“治针”。今

年以来，已成功侦办电信网络诈骗案

件15起，为群众挽回经济损失10万

余元。

廿里派出所还在室外篮球场附近

购置了强健体魄、锻炼身体的移动健

身仓，形成了“强警之格”；在宿舍区发

挥民警主观创意、叠加个性化装修，形

成了“惠警之格”；在四楼休闲区建设

民警健康中心，定期邀请针灸师、心理

咨询师、营养师坐诊，形成了“暖警之

格”；布设了开心菜园、西点屋、局长连

心早点区等区块，让民警时刻感受家

的温暖，形成了“爱警之格”。

“阙里格警”打造浙西靓丽“枫”景

筑“智安小镇”，善建格中平安

“五岔口”对于廿里人来说，再熟

悉不过了，它位于廿里集镇的最中

心，是交通、商贸及治安状况最为复

杂的一个网格单元。对于乡镇综

治、公安、交警、工商、综合执法等5

个部门来说，它也是个特别费神费力

的网格。

“让五顶帽子变成一顶帽子！”这

是廿里派出所推送给廿里镇的一个

特别棒的点子。

衢江区委常委、廿里镇委书记郑

勇钦介绍：“我们创新设立了五岔口

联勤服务中心，由党政统领，派出所、

市场监管、综合执法四个部门联动，

将五顶帽子变成一顶帽子，实现了执

法前移、一线服务，形成了以联勤服

务中心为核心的管控力量辐射圈。

下一步，我们将实行以大数据为牵引

的‘一键响应’联动处置机制，切实打

造全省首个智慧安防小镇。”

依山傍水的银湖山庄是一个典

型养老社区，2万多名老人共饮一江

水、共住一座山。老人走失、网络诈

骗、意外伤亡……如何保障辖区老人

免受伤害，成了廿里派出所民警吴国

富夜不能寐的心病。

他动了很多脑筋，网上看、周边

学、同事议、物业跑，最终，派出所听

取了他的很多意见，专门在小区关键

点位建立集调解、防诈宣传、安防体

验、视频巡查为一体的警务综合体，

并通过政府统筹、公安牵头、物业协

助、群众参与的方式，发出“红色招募

令”，筹建“红格子联盟”，在小区及周

边定期开展巡逻防控、矛盾纠纷化解

等工作。

五岔口、银湖山庄，只是廿里派

出所这支格警队伍善治为民、护卫

百姓平安的一个缩影。智慧安防

小镇，是廿里派出所和镇政府的一

个共同的梦。廿里、后溪两个乡镇

分别出资 300 万和 100 万元，专门

用于建设集数据整合、比对分析、动

态预警、智能防控于一体的智慧安防

小镇。

赢“群众满意”，善行格中服务

引“针灸文化”，善练格中铁军

通讯员 徐成


