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因为学玩兼备，近年来夏令营成

为了暑期家长和学生最热门的选

项。但随之而来的安全事故频发不

得不让人警惕。近日，温州市瓯海区

法院发布了夏令营里的几个主要“雷

区”，提醒家长和学生谨慎选择。

组织者未尽管理义务

案件回顾：
周某，当年12岁，参加夏令营组

织的为期一周的活动，活动内容包括

马术培训及英语等。周某在课间等

候集合过程中，在大堂的水吧接待

处，独自双手撑住两旁的椅子进行身

体纵向上下运动而不慎摔倒，致门牙

受损。后被送至医院就诊，花费医疗

费2397.5元。

过程中，工作人员对周某进行规

劝，亦有制止，后因其他工作走开。

法院认为，根据法律规定，限制民事

行为能力人在学校或者其他教育机

构学习、生活期间受到人身损害，学

校或者其他教育机构未尽到教育、管

理职责的，应当承担责任。被侵权人

对损害的发生也有过错的，可以减轻

侵权人的责任。

法官提示：
大部分夏令营对外招生，专注于

介绍其环境、项目、设施，但极少强调

其从业人员素质，本末倒置。

居住场所内事故多发

案件回顾：
张某，当年12岁，夏令营的最后

一个晚上，结束了一天的户外活动，

和同室的小朋友（2人标间）在宾馆

房间里玩耍，踩在一条横放的圆凳上

做“杂技”游戏时不慎摔倒，右肩着

地，造成10级伤残。在法院主持调

解下，双方达成和解协议。

法官提示：
工作人员在开展活动时注意力、

警惕心较强，会给予中小学生必要的

教育指导和安全保障，安全事故发生

较少，反而是在较为安全的居住场

所，由于放松警惕，没有做好相关的

安全防范工作导致事故多发。

工作人员实施犯罪

案件回顾：
何某强奸、猥亵儿童一案，被告人何

某是某度假山庄经营者，承接夏令营团

队的住宿。此人利用身份便利于凌晨先

后2次潜入入住的2个不满14周岁幼女

房间，对她们实施猥亵、奸淫行为。

法官提示：
由于中小学生身体和心灵都处

于发展期，一旦遭受伤害后果较为严

重。这起强奸、猥亵一案中，事发后，

被害人家长称女儿状态一直不稳定，

不敢单独睡觉，被猥亵后发生尿路感

染，导致巨大的精神伤害。

做好监管，谨慎选择

据不完全统计，2017年以来，全

国法院审结涉夏令营中小学生人身

损害案件共18件，其中民事案件15

件、刑事案件3件。当然，现实发生

的数量远远不止这些。

夏令营一般包含户外拓展、军事

训练等项目，存在一定的风险，而中

小学生自控能力差、自我保护意识

弱，在脱离家长监管的情况下，一旦

组织者安全防范不到位，就容易发生

事故。

据了解，夏令营这个行业在我

国的准入条件过低、监督力度严重

不足。因此，为了保障中小学生在

夏令营出行的安全，瓯海区法院建

议教育和文旅部门要规范夏令营组

织方，做好门槛准入和行业监管工

作。家长在给孩子选择此类全封闭

式教育培训时，除了选择有办学资

质、安全保障措施到位、培训管理者

尽职尽责的培训机构，还应提醒孩

子遵守规则，提高安全防范与自我

保护意识。同时，夏令营组织者应

提高思想认识，做好全面的安全指

导和防范工作。
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法官提醒

法治漫画
变脸

广东的夏季是典型的“六月的天，孩子的脸”，一会儿烈日暴

晒，一会儿又暴雨倾盆，再加上不时有台风光顾，气温经常出现

“荡秋千”。

有劳动者在网上透露，自己的用人单位打起了“变脸式”天

气的主意，认为暴雨终结高温，达不到发放高温补贴的条件，以

此拒绝支付高温补贴。

广东省人力资源和社会保障厅近日明确，虽然今年广东暴

雨与酷热并存，雨季过长，但是根据《广东省高温天气劳动保护

办法》等规定，6月至10月期间，劳动者从事露天岗位工作以及

用人单位不能采取有效措施将作业场所温度降低到33℃以下

的（不含33℃），用人单位应当按月向劳动者发放高温津贴。

新华社 程硕 作

你问我答

以此为戒

本专栏由浙江医药股份有限公司新昌制药厂协办

通讯员 叶明銮

本报讯 近日，在临海杜桥镇打

工的四川女子小李下班后，步行回住

处，手机就放在后裤兜里。经过一处

河边的柳树下，她感觉到手机被偷，

于是立即跑到人多的地方借手机

报警。

几分钟后，杜桥派出所民警林舜

与小李取得联系。简单了解情况后，

林舜试着拨打了被偷的手机号，发现

关机了。

林舜又连着拨打了 20多个电

话，最后终于接通了。电话中，林舜

假称是手机主人的老公，说老婆已经

失联2天，“你是不是和我老婆在一

起？”

接电话的人马上否认，并说手机

是他在路上捡到的，想知道手机开机

密码。

林舜表示愿意出1000元钱把手

机拿回来，并和对方约定晚上8点在

一家店铺门口交易。同时，他说自己

早上8点要去上海出差，让表哥替自

己去交易。

林舜确实要去上海出差，他所谓

的“表哥”其实是刑警阮吉文。阮吉

文马上进行视频追踪，很快锁定扒窃

嫌疑人为云南籍的陈某某，随后在一

家网吧将他抓获。

经查，云南籍的陈某某来到杜桥

已经8个月，之前在一家饭店做厨

师，2 个月前，因为饭店倒闭而失

业。那天他在外闲逛，发现小李的手

机就放在后裤兜，顿时起了歪心，伸

出了黑手，“手机就松松地插在兜里，

太好偷了”。

目前，陈某某已经被刑事拘留。

遇到快递消费纠纷
律师教你这样维权

陈培培

夏日炎炎，玉米出门一趟就能变成爆米花，待在

空调房里收快递实乃一大乐事。那么，如果遇到快递

消费纠纷，该怎么办呢？

只管送不管赔？

读者刘女士问：
我从网上购买了一张小书桌，填写收件地址时写

了单位地址，但快递员送件时我不在，就让同事代签

收了。当我回来拆开检查时发现，购买的折叠小书桌

的一个桌脚断裂。我当场拨打了快递公司电话，得到

的答复是：快件已经签收，他们只管送不管赔。面对

这种情况，我该怎么办？

浙江光正大律师事务所赵剑武律师答：
快递暂行条例第二十五条规定：经营快递业务的企

业应当将快件投递到约定的收件地址、收件人或者收件

人指定的代收人，并告知收件人或者代收人当面验收。

收件人或者代收人有权当面验收。快递市场管理办法

第十七条规定：经营快递业务的企业投递快件(邮件)，应

当告知收件人当面验收。快件(邮件)外包装完好的，由

收件人签字确认……对于网络购物、代收货款以及与用

户有特殊约定的其他快件(邮件)，企业应当与寄件人在

合同中明确投递验收的权利义务，并提供符合约定的验

收服务，验收无异议后，由收件人签字确认。

显然，本案例中的快递公司未履行告知收件人当

面验收的义务，现收件人发现物品有损，快递公司应

根据相关规定予以赔偿。

加了钱才给送？

读者王先生问：
之前我在网上买了件东西，寄给外地一个朋友，

朋友所在地方比较偏僻。后来，朋友说，接到快递员

电话时，对方称让他到另外一个镇上取件，或者加10

元快递费才能给送。我听了，觉得这事不合理，如果

收件地址不在快递公司的派件区域，快递公司收件时

就应该要告知。请问，遇到这种情况，应该如何处理？

赵剑武律师答：
快递市场管理办法第三条规定：本办法所称快递，

是指在承诺的时限内快速完成的寄递活动。寄递，是指

将信件、包裹、印刷品等物品按照封装上的名址递送给

特定个人或者单位的活动，包括收寄、分拣、运输、投递

等环节。办法第十六条规定：经营快递业务的企业应当

按照快递服务标准，规范快递业务经营活动，保障服务

质量，维护用户合法权益，并应当符合下列要求：……

(四)企业应当将快件(邮件)投递到约定的收件地址和收

件人或者收件人指定的代收人。

那么，根据上述办法，既然快递公司已经收件，双

方即已确定了收件地址和收件人，快递公司则应按照

约定要求进行投递，而不能以不在派件区域为由要求

收件人进行上述行为。故此，收件人可以拒绝该要

求，并投诉到快递公司投诉部门进行处理。

快递柜弄错了？

读者薛女士问：
不久前，我收到快递柜取件通知，去取快递时发

现快递柜里没有任何物品。后来，我通过调监控以及

与快递公司等的多方了解调查，发现是快递柜的开柜

编码出错了，快递员将快递放在另外一个柜子里，与

我打开的柜子不是同一个。因此，我的快递丢失了。

请问，这事我该如何索赔？

赵剑武律师答：
快递暂行条例第二十七条规定：快件延误、丢失、损

毁或者内件短少的，对保价的快件，应当按照经营快递业

务的企业与寄件人约定的保价规则确定赔偿责任；对未

保价的快件，依照民事法律的有关规定确定赔偿责任。

故此，本案应视该快递是否存在保价。若快递未

保价，根据上述规定，未保价快递的丢失应按民事法

律有关规定确定赔偿责任。根据合同法、侵权责任法

等相关规定，丢失的过错责任应在于快递公司，快递

公司应进行赔偿。

小心夏令营里的这些“雷区”

“你是不是和我老婆在一起？”
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