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丁慎毅

近日，一条题为《环卫工用

高压水枪打黄叶》的视频在网上

热传：河南郑州某街道环卫工用

高压水枪打落树上的黄叶。环

卫工说，领导检查要求看不见一

片树叶，他们只好用水枪打黄

叶，以加速黄叶落下，便于集中

清扫。当地环卫部门负责人表

示，肯定不支持个别环卫工的这

种做法，将加强相关作业的规范

要求，杜绝此类事情再次发生。

领导检查要求地面看不见

一片树叶，要求严格没问题，但

即使领导提前通知什么时候检

查，也不能保证就在领导下车伊

始，树叶不是正好落下来，更何

况现在很多领导改明察为暗访，

难道让环卫工 24 小时站在树旁

捡落叶？深秋冷风已袭人，如果

管理再没有一点温度，让环卫工

情何以堪？这样的管理，与其说

叫精细化管理，不如说是洁癖式

管理。

说起这种洁癖式管理，可谓

岁岁年年管相似，年年岁岁癖相

同：门上挂杂志，被城管部门罚

款 1000 元；考核环卫工要数烟

头、称灰尘；玻璃门内张贴“内开

空调”属于违规；商家招牌必须

统一尺寸、字体、颜色；学生宿舍

床上不能放布偶……如此机械

地把整齐划一当作美观与规范，

把一个人或者少数人的审美变

成管理的标准，变成了管理上的

强加。

问题在于，如果真有长效也

就罢了，事实却是，某些人明知

不可持续，偏要洁癖化管理，最

后还是会沦为形式主义。这不

仅反映出城市管理理念的偏差，

也折射出管理权力的滥用与越

位。正是由于这种滥用与越位，

上级布置任务层层加码，到了基

层，就成了严苛难以承受之重。

任正非在一次访谈中说，最

好的领导者要有灰度，灰度就是

包容。人才都是有缺陷的，不能

求全责备，有洁癖的人成不了企

业家。套用任正非的这句话，有

洁癖的官员，至少不是一个人民

心中的好官员。如果说，生活中

有洁癖的人影响的仅仅是自己

和周边的人，那么，有管理洁癖

的政府部门则是影响了公众

利益。

纠结于“僧敲月下门”还是

“僧推月下门”的贾岛，也会写出

“秋风生渭水，落叶满长安”这样

的名句。近年来，越来越多的城

市都或多或少地保留着落叶景

观路，有的甚至成了网红打卡

地。虽然说郑州市城管部门回

应并无“看不见一片树叶”要求，

只要求有垃圾尽快扫掉，但环卫

工人的做法，不可能没有来由。

这也提醒管理者，那些缺少温

度、缺少审美的思维，也要来一

场秋风扫落叶，甚至看不见一片

“树叶”。

曝光抄袭变多
是因为大众更敏感了吗

在机制和环境上对原创作品缺乏保护，就是对

抄袭现象的纵容，也是对原创的毁灭性打击。

白毅鹏

近日，新概念作文大赛获奖者涉嫌抄袭的新闻引发关

注。联系近年文艺创作、高教科研等领域的抄袭事件，人

们不仅要怀疑，此类事件变多，是因为社会对抄袭过度敏

感，还是抄袭难度降低？

从大众传播角度看，人们日常置身的环境外，还存在

媒介建构的仿真环境。大众距离抄袭现象较远，对抄袭事

件的认知，多来自媒介呈现，而媒介议程、报道框架也倾向

于黏合热点、聚焦同类。近日相继出现的电影“融梗”、获

奖抄袭讨论，便符合热点同类报道重叠的规律。然而，涉

嫌抄袭事件变多并非瞬时印象，也和媒介长期不懈地呈现

有关，以往案例决定了大众对抄袭的认知、判断。在此基

础上，大众的敏感，开始在版权保护意识加强、反抄袭素养

不断提高两个维度上形成。

涉嫌抄袭事件变多，并非大众认知的“一厢情愿”，也

是严峻的事实。以网络文学为例，多样广阔的平台、越来

越低的门槛，使网文创作规模蔚为大观，但一些平台疏松

的版权管理、内容维护机制，资本推动并迎合市场的生产

模式，使网络文学质量参差不齐。作品在人物关系、情节

架构等方面的互相模仿更是普遍。

网络的便捷降低了抄袭难度，也锻造了“批判的武

器”，带来无数阅评人，其中有原作者，有网友，有领域专

家，也有来自相关利益群体的从业者。和传统作品的封闭

式传播不同，开放的网络更容易溯及以往其他作品，来自

不同人、不同作品间的甄别评判，使抄袭行为难以遁形。

新概念获奖者作品涉嫌抄袭，就缘于原作者获取的大量证

据，以及其网络发声引起的围观。

令人忧虑的是，包括互联网在内的媒介呈现，往往是

局部的。不少人仅仅对涉嫌抄袭事件中的人物、争议好

奇，而缺少对抄袭事件涉及问题的细致观照、深入分析。

现实中不少涉嫌抄袭事件的讨论，开始于口水战，也

止于谩骂，本应有相当约束力的道德评价，也失控倒向人

身攻击，使讨论变得面目全非、一地鸡毛。围观是一种力

量，但止步于围观，缺少对新兴媒介环境下抄袭定义、性质

的思考，便遮蔽了真正的问题。

反抄袭的价值归依是守护原创。纵然，在舆论形成

的道德批评中，抑或双方对垒法庭的诉讼中，个案能够求

得相对的正义，但对默默无闻的创作者而言，那种最初葆

有的原创热情、初时的创作信心，常常被“劣币驱逐良币”

的创作氛围击得粉碎。在机制和环境上对原创作品缺乏

保护，就是对抄袭现象的纵容，也是对原创的毁灭性

打击。

反抄袭维权还有很远的路要走，就如“融梗”概念的模

糊一般，判定“抄袭”的尺度也不够明确。在网络时代，理

应通过刊发平台鉴定、行业共同体评价，以及开放性的制

度设计，重新激活著作权法对新环境下抄袭侵权行为的认

定。只有如此，才能让原创者既不惮于站在巨人肩膀上眺

望，进行“故事新编”，也不忧惧被他人抄袭，安心从事

原创。

时本

民政部组织起草的《养老机构基本服

务安全规范(征求意见稿)》，日前正式向社

会公开征求意见建议。该规范除拟规定养

老机构应定期检查防止老年人误食过期、

变质的食品和自备药品等内容，还特别提

出，应防止在养老机构内兜售保健食品、

药品。

民政部起草这个规范，可谓击中要

害。养老机构是保健品“坑老”行为的多发

区域，唯有规范管理，方能转乱为治。养老

机构对外相对封闭，机构内发生的事较难

传到外面；养老机构又是老年人聚集的地

方，开展保健品推销根本不必再拉人头。

并且，部分养老机构经费紧张、营利困难，

通过派发一些保健品可以增加收入，将场

地出租也可以收取租金，而租用场地的目

的，或许正是针对老人进行保健品营销。

从另一个角度看，养老机构防保健品

“坑老”具有天然优势。散在于社会各个角

落的保健品欺诈性营销行为，不仅流动性

强，而且还很隐蔽，监管人员不易发现，取

证则更困难，但养老机构搬不走，受害者又

都集中在一起，让取证变得很方便。

防保健品“坑老”从机构开始，然后总

结经验向社会扩展，是一个合理的次序，有

望收到事半功倍的效果。反过来看，倘若

机构内都做不好这项工作，在其他找不到

主管部门的场所，就更加无从谈起。因此，

不仅养老机构应做保健品“坑老”的防范先

锋，其他机构如医疗机构、企事业单位等也

当如此。

不过也要看到，防保健品“坑老”的战

场不仅在养老机构，还在社会的多个角

落。养老机构内的事，民政部门有权管理，

社会上的保健品“坑老”行为，则需要多个

监管部门各司其职、共同管理。

此外，老人容易上当受骗的一大原因，

是照料不周和亲情缺失，因此无论怎么打

击和管理，还需要子女尽到赡养老人的责

任，给予老人物质和精神两方面的给养，才

是治本之策。防范保健品“坑老”既需要机

构规则，更需要家庭规则。

保健品“坑老”存在已久，很多老人因

此付出了惨痛代价。而且，受社会老龄化

日益加剧等因素影响，保健品“坑老”现象

很可能呈现更加普遍的趋势，治理保健品

“坑老”具有相当程度的紧迫感。民政部

门在这方面自扫门前雪，可谓开了一个好

头，其他与老人打交道的机构和个人都应

守土有责，各自做好分内之事，如此方能

堵住所有漏洞，共同治理好保健品“坑老”

现象。

因地制宜

“北方人过冬靠暖气，南方

人过冬靠一身正气”“你在北方

的暖气里四季如春，我在南方的

晴空下冻成冰棍”……随着百姓

生活需求的提高，近年来，每到

寒冬，南方供暖就成为社会关注

的热点。

多位业内人士认为，南方采

暖不宜简单照搬北方集中供暖

模式，应因地制宜以多元化方式

解决。例如，在城市人口集中区

域小区内，适合集中统一供暖。

对于一些市政集中供暖管道无

法到达的小区，可以采取分布式

能源集中供暖。一般而言，热源

厂供热半径超过15公里后，供

热的经济效益和效果都会下

降。居住比较分散或者没有集

中供暖管道的小区，比较适合使

用燃气壁挂炉等采暖设备。

新华社发 徐骏 作

防范保健品“坑老”，养老机构就该做表率
防范保健品“坑老”既需要机构规则，更需要家庭规则。

不能有一片树叶？管理洁癖要不得
如此机械地把整齐划一当作美观与规范，把一个人或者

少数人的审美变成管理的标准，变成了管理上的强加。


