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为保队伍廉洁，瓯海区消防救援大队

大队组织全体执法人员开展执法领域腐

败整治自查自纠，并坚持每月常态开展大

队内部执法稽查和案卷考评，要求全体人

员守住底线，尤其是在消防行政许可、消

防监督执法等方面，坚持从严把关、刚性

执法、拒绝请托，以身作则喊响“向我看

齐”的口号。

“太谢谢你们了，多亏了你们的帮忙，

不然我损失很大。”日前，瓯海区新桥街道

的刘女士拿着一份消防意见书，来到区行

政办事大厅消防窗口前，向工作人员

道谢。

此前，刘女士在新桥街道租下商铺，

准备开一家餐馆。施工完毕准备申报开

业前检查时，她带着一大叠材料来到窗

口，并偷偷将装有1万元现金的信封塞到

了工作人员手上，“我对消防手续办理一

无所知，你们帮帮忙”。

了解情况后，消防窗口工作人员不但

将钱退了回去，还热心地为刘女士讲解，

耐心地指导她完成填报。

工作人员发现，刘女士没有带来工程

所使用的消防产品和装修材料的合格证

明文件，而施工监理单位早已退场，无法

在短时间内提供相关证明。根据刘女士

与物管公司的租赁合同，如果刘女士的餐

馆近期不能开业，她需要承担违约责任。

眼见刘女士心急如焚，消防窗口工作

人员及时与辖区消防机构进行协调，经消

防监督员现场检查判定，刘女士餐馆所使

用的产品基本合格，决定“容缺”受理，并

将受理凭证交到了刘女士手里。刘女士

拿着补交材料再次来到消防窗口时，立即

拿到了消防意见书，不禁对工作人员谢了

又谢。检查消防设施

解决疑难问题
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牢牢抓住隐患整治这个“牛鼻子”
温州瓯海消防救援大队为群众筑起防火墙

本报记者 陈立波 通讯员 关一舟

老话说“贼偷一半，火烧精光”，消防安全这根弦，必须时刻绷紧。

一直以来，温州市瓯海区消防救援大队牢牢抓住“隐患整治”这个“牛鼻子”，迎难而上、主动出击，加大消防安全宣

传力度，有效清除了一大批消防安全隐患，为群众筑起了一道防火墙。

“勤”字为先
真抓实干敢担当

瓯海区地处城乡接合部，企业主要

呈“低、小、散”分布，租住着大量外来务

工人员，共有出租房 6万余户，其中

100人以上的出租房有100余幢，是温

州市消防安全隐患较为突出的一个

区域。

“只要我们够勤快，这些隐患都会

被我们消除掉的！”这是瓯海区消防救

援大队大队长叶聪经常念叨的一句话。

瓯海区梧田街道蟠凤村是一块“难

啃的骨头”，当地村干部经常为消防隐

患的“反弹”而头疼。为全面打好消防

隐患整治攻坚战，瓯海区消防救援大队

提请区委区政府将蟠凤村挂牌督办整

治，并在各部门中抽调精干力量成立专

班，对各类场所的消防隐患整治制定了

17种整治方案，确保整治工作不打折、

不返工。整整30天的联合整治行动，

共排查场所单位1402家次，消除整治

消防隐患 1741 处，整治合格率达到

100%。

这样的整治行动，瓯海区其他地

方也在进行。今年以来，瓯海区消防

救援大队先后对消防隐患集中、整治

难度大的23处重大安全隐患集中区

域和14个重大火灾隐患单位进行挂

牌整治，逐一签订军令状，并对整治不

合格的镇街在年终考绩时实行“一票

否决”。截至目前，全区累计完成3人

以上居住出租房“回头看”27181家，

区消安委实体化办公室每月抽查合用

场所320家，累计抽查3520家，实地

抽查合格率为88.2%。

叶聪介绍，瓯海区委区政府一直强

化事中事后责任调查，持续巩固消防安

全重点领域“双预警”机制，强化运行督

导、问效、考绩“三级统一”的消防工作

闭环，将消防安全工作纳入“平安建设”

负面清单，进一步强化了考核导向。同

时，瓯海区消防救援大队坚持火灾事故

跟踪复查机制，对民房火灾事故开展责

任倒查，并对火灾发生地及周边500米

区域内开展隐患核查，起底区域性火灾

隐患。今年以来，全区共核查火灾176

起，制发督办单54份。

金杯银杯不如老百姓的口碑。自全

省消防救援队伍开展“创人民满意消防队

伍”活动以来，瓯海区消防救援大队以“三

服务”为载体，结合“不忘初心、牢记使命”

主题教育，全力提升服务质量。比如，大

队深化“最多跑一次”改革，开展“美丽窗

口”活动，今年连续5个月获评区“红旗窗

口”称号。

今年7月，温州一家投资1.3亿元、总

建筑面积约15000平方米的超大型海洋

主题亲子乐园急待开业。了解情况后，瓯

海区消防救援大队在乐园装修期间就多

次主动安排消防监督人员上门指导，对接

装修工程消防注意事项，并在装修工程完

工前提前介入，测试相关消防设施。

7月中旬，乐园负责人来到消防审批

窗口，申报公众聚集场所投入使用、营业

前消防安全检查。大队考虑到消防安全

检查需要对所在建筑固定消防设施开展

联动检测，而这家乐园又在大型商业综合

体内，当天上午10时就要开门营业，于是

检查人员特地赶在8点前到场进行消防

安全检查，对相关消防设备进行全面联动

测试。次日，大队在完成审批后，第一时

间将检查报告送达申报人。整个过程用

时仅2个工作日。

今年以来，瓯海区消防救援大队还与

瓯海区工商联、企业家协会等签订了合作

协议，挂牌成立了助企服务联络站，为辖

区30家企业提供咨询服务，协调化解历

史遗留、疑难杂症等问题。截至目前，大

队已办理12345热线181件，按期答复办

结率、回访核实率、群众满意率均达到

100%。

另外，瓯海区消防救援大队不断强化

消防安全宣传教育，以孤寡老人、留守儿

童等群体为宣传重点，开展“消防宣传进

文化礼堂”等主题宣传活动22次，受教育

群众达5000余人；紧盯网格员、房东、租

客等群体，依托全区13个镇街消防体验

室，开展常态化全民宣传教育312场次，

受教育群众达3万余人。
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