
部署法庭工作

近日，台州市椒江区法院副院长王建华前

往各派出人民法庭，再次部署疫情防控期间人

民法庭具体工作，并检查法庭落实防疫情况。

通讯员 项鹏
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本报记者 金霖萍
通讯员 俞伟强 靖豫杭 刘佳

“老爸，虽然你不是白衣天使，但你是

我心中的‘管理天使’。”几天前，来自11岁

大女儿的一封家信，让葛国平很是动容。

葛国平是杭州市西湖区转塘街道五云梦湖

社区党支部书记，也是居民们口中的“小巷

总理”，居民的一次诉求、一个电话，就是他

每天工作的组成部分。这一个多月来，和

葛国平一样的许多“小巷总理”，都全身心

投入到了抗击疫情的工作中。

五云梦湖社区是转塘街道最大的社

区，辖区22个小区、7600多户，而社区工作

人员仅9人，防疫工作面临很大压力。葛国

平按照网格化管理的要求，结合疫情防控

的需要，调整了网格力量配置，并积极调动

各小区物业的力量。葛国平说，他的团队

六成是女同志，一开始大家心里也很害

怕。于是，葛国平充当了心理咨询师的角

色，还用一次性雨衣给大家自制了“作战

服”，遇到麻烦事更是率先冲锋陷阵。在

他的带领下，这支社区服务团队团结一

心，获得了许多居民的点赞。一位解除隔

离的热心大姐，连续三天给每位社工烹制

“爱心午餐”。

同样备受居民点赞的，还有西溪街道

文三社区主任徐静。她曾在社工岗位上经

历过2003年非典那段特殊时期，深知社区

防疫责任的重大。自从西湖区发出疫情防

控总动员令后，她一直战斗在疫情防控的

第一线。大年初一上班途中，徐静骑电动

车意外摔倒，磕掉了一颗门牙，满嘴是血，

却仍坚守岗位。

在徐静的工作本里，记着每户隔离户

的服务要点。有一次，她上门走访时发现，

某户隔离家庭的二宝即将满一周岁，于是

她默默记下了这个日子。那天，她辗转

好几个地方才托人预定了一个生日蛋

糕，看到蛋糕的那一刻，隔离户一家老小

满是感动。

这几天，来找虾龙圩社区副主任、网格

长娄卫明递交复工申请材料的企业是一家

接一家。为了实现企业复工“最多跑一

次”，娄卫明让企业提前把申请材料电子版

发给他，他审核过确认没问题了，再让企业

打印盖章送过来备案。他还在企业微信群

推出线下检查预约制，企业什么时候准备

好复工物资，就什么时候预约社区上门核

查，最大程度减少企业复工的等待期。

“在战‘疫’这样一个特殊时期，我们更

要服务保障好民营企业发展，尽心帮助企

业渡过难关，尽可能降低疫情对生产生活

的影响。”娄卫明说。

通讯员 卓绿丹

本报讯 日前，平阳县司法局以该县

民营企业法律服务人才库为基础，整合律

师、公证员、基层法律服务工作者、司法行

政工作人员等资源，组建100多人的企业

复工复产专项法律服务团队，并设置工

业、服务业、商贸业、项目工程建设4个专

项服务小组，实行针对性衔接，为企业开

展分类服务。

“组建这个团队，是为了提升服务措施

的科学性、针对性、有效性，切实帮助企业

解决现实困难，努力减少疫情对企业发展

带来的冲击和影响。”平阳县司法局相关负

责人介绍，团队组建以来，已开展各类助企

服务11场次，到企开展服务42人次。

据悉，平阳县司法局针对企业复工后

可能遇到的劳动用工、场地租赁、人员管理

等热点问题进行梳理整合，制作法律问题

汇编手册，并及时更新完善，通过微信群、

网站、公众号等平台推送宣传。并严格落

实普法责任制，完善普法责任清单，加强部

门单位的联动，让有关涉企政策法规资讯

直达企业。

此外，该局还开通助企绿色通道，利用

12348法律援助热线、民营企业法治体检

中心线上平台，接受企业法律咨询，提出预

防风险的意见建议，维护企业合法权益。

目前，已累计为当地企业提供各类法律建

议、法律咨询共计26次。

本报记者 汪基建
通讯员 程利明 吴麟煜 孙有银

本报讯“谢谢你们！我家的污水问题

终于彻底解决了。”这几天，家住衢州市柯

城区衢化街道滨一村社区的李大伯对街道

工作人员高兴地说。

事情还得从大年初二说起。当日，

李大伯通过12345政府热线反映下水管

堵塞、污水溢出，对其生活造成影响的

情况。12345立即将李大伯诉求通过政

府咨询投诉举报平台流转，派单给衢化

街道。

此时，疫情来势汹汹，街道仍第一时

间派工作人员上门了解情况。李大伯家

管道堵塞情况确实严重，需要找专业的

维修师傅才能解决。由于疫情管控，维

修师傅一时无法找到，街道将该情况反

馈给柯城区社会矛盾纠纷调处化解中

心，请求协调解决。中心通过钉钉工作

群将该问题转办区住建局。由于正逢

特殊时期，该局物管处协调小区物业

采用每天抽取污水的方法暂时缓解问

题，同时立即启动相关程序，找相关业

主签字动用维修资金，最终事情得到圆

满解决。

“我们通过线上受理、线上沟通、线下

调配资源的方式，及时响应、及时沟通、及

时处理。”柯城区社会矛盾纠纷调处化解中

心相关负责人说，在疫情期间，让求助人

“一次不用跑”，就让问题得以妥善处置，有

效避免了人员集聚。

据了解，自疫情防控以来，柯城区积极

引导群众通过来电、来信、网络等渠道反映

问题，完善线上工作网络，依托中心、全区

信访业务、乡镇（街道）分管领导等钉钉群

开展工作，链接省统一政务咨询投诉举报

平台，构建起受办一体、扁平高效的线上工

作体系，同时增派干部驰援12345热线中

心，建立工单快速处理机制，畅通群众诉求

渠道，积极妥善处理群众反映有关疫情的

各类问题。自1月24日到2月20日，中心

累计受理群众咨询投诉举报15384件，办

结率99.95%，其中，涉及疫情问题2058件，

已全部办结。

千里跨省“云审判”

通讯员 彦明

本报讯 为避免疫情防控期间

人员聚集，防止交叉感染，近日，相

隔1700多公里，浙江海盐与贵州

遵义公检法联手进行了一场“云审

判”，对一起故意伤害致人轻伤案

件依法进行“云间”开庭。海盐县

法院院长、检察院代理检察长同屏

履职。被告人程某某在贵州遵义

当地辖区派出所参加庭审。被告

人自愿认罪认罚，法庭当庭宣判。

疫情防控期间，海盐县法院

充分运用智慧法院建设成果，网

上审理刑事案件，确保防疫办案

“两不误”。

多年纠纷线上化解

通讯员 陈群力

本报讯 经过4天线上调解，宁

波市奉化区法院法官利用移动微

法院，解决了一起多年的侵害商标

权纠纷案。

原告要求被告停止侵害商标

权行为并赔偿损失，双方为涉案商

标已“纠缠”数年。经多次沟通，原

被告都有了转让商标意愿，有望达

成和解。而此时恰逢疫情期，原被

告及律师分别位于北京、上海、宁

波三地，为尽快化解纠纷，承办法

官决定尝试线上调解。

2月11日至14日，在法官主持

下，双方反复磋商和交换意见，最

终达成一揽子和解协议。

电子送达解除担忧

通讯员 刘竹柯君

本报讯“我们小区现在出不

去了，那些新的证据材料可怎么办

啊？”近日，玉环市法院书记员王经

展接到了林律师的电话。林律师

是一合伙协议纠纷案被告方的代

理律师，该案一审后，原被告双方

均表示要补充提交证据材料。原

告方已将证据提交，因此王经展和

林律师约定在法院门口交接新的

证据。不料，因疫情期间小区实施

了管控，林律师无法出行。

经过林律师的同意，王经展决

定逐页扫描证据材料等相关文书，

通过智能送达平台以彩信形式发

送给他，以便其准备质证意见。

牢牢守住防控一线

通讯员 陈凤凰

本报讯 自疫情发生以来，平

阳县麻步镇66名网格员全部第一

时间加入防控队伍，强化联防联

控，全面仔细排查，确保摸排不留

死角，引导广大群众不聚集、不聚

会、不聚餐。

同时，网格员每日下村入户，落

实科学防控。准确掌握外来人员入

镇、入村情况，做到追踪到人、登记

在册，确保找得到、管得住、服务

到。此外，进一步推动群防群控，做

到分类指导。对于已发现病例区域

做好防输出、防扩散工作，对于未发

现病例地区严格执行防输入措施。

既是指挥官又是战斗员

坚守在抗疫一线的“小巷总理”

线上线下及时跑，助矛盾化解

百人法律服务团，助复工复产


