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温州市泰顺县筱村司法所副所长
陈慧慧

自卡口管控措施实行以来，我

和小伙伴们除了做好日常的防疫后

勤保障工作，更多的是坚守在办理

通行证的岗位上。怕漏接电话，我

们把手机铃声调到最大，握在手

上；怕错过村民的信息，隔几分钟

就刷下微信群，翻翻短信；也怕突

发情况，口袋里时刻装着“四件

套”，即车钥匙、充电宝、通行证、

笔。这些天，遭遇过村民的不理

解，但更多收获的是“辛苦你了，

谢谢啊”。

“你好，我是东垟村的村民，我

老婆突然肚子痛，可能要生产了，

麻烦你帮忙办下通行证。”2月15日

晚上10点多，电话突然响起，那头

家属的声音喘着粗气。我立马回答

道：“你们到东垟路口的卡口来，我

马上给你们送来。”挂了电话，顾不

上穿外套，我一路小跑到停车场。

开车到达卡口时，我拿出随身携带

的通行证和笔，快速填好交给了产

妇家属，并与卡口做好对接，所有

流程一气呵成。

这段时间以来，类似的急事时

有发生，我们总是互相鼓励：“这个

证啊，卡的是疫情，通的是温暖，

别让有急事的人寒了心啊。”

几天前的一个上午，当得知有

50 余名筱村籍员工将于下午 2 点统

一乘坐车辆前往温州某地复工，时

间紧急，为避免人员集聚办理通行

证，我们连忙做好对策，分派任

务。我们先联系公司负责人拿到返

工人员名单，并逐个电话通知，建

议居住在同一村居的员工指派一名

代表收集、上交办证所

需证明材料。这天，咨

询电话一直响个不停，

我边整理收集上来的材

料，边耐心回答群众的

咨询，到了饭点也顾不

得吃饭，终于赶在下午1

点左右成功出证。复工

人员临出发前，我还是放心不下，

和几个小伙伴带着额温计到上车

点，给大家测量体温。看着大家一

个个身体健康，带着大包小包上车

时，我心里有股说不出的感动。

从前期管控居民出入，到近期

服务“三返”人员，在这场没有硝

烟的战“疫”场上，我们每个人都

拼尽了全力。近日，有村民在微信

群里给我们司法所发来一首“好

评”诗：疫情无情人有情，快捷为

民办事心；任劳任怨及时雨，功德

无量司法人。这首诗深深地激励我

们要更努力才行。等春暖花开疫情

走的那天，我们一起感受“文兴桥

畔春风暖，玉溪流水落花黄”的

美好。

见习记者 杨思思

通讯员 陈慧慧 整理

身份证办好了怎么取？
智能警柜有了大用场

通讯员 黄菁菁

本报讯 “滴滴滴！”近日，温州市龙湾区蒲州街

道天鹅湖小区居民马女士收到这样一条短信：“您的

身份证已成功办理，请及时到小区智能警柜领取，领

取密码……”马女士喜出望外，随后根据短信提示在

“智能警柜”里成功取出了自己的身份证。

据了解，智能警柜是龙湾区公安分局蒲州派出

所为推进“最多跑一次”改革而创新研发出的一项便

民服务设备。群众可通过刷身份证、人脸识别，或通

过“温警在线”公众号扫描二维码进入“温警在线24

小时自助服务区”办理业务。

办理时，群众只需凭密码将所需的材料存入智

能警柜，民警就会立即收到信息，然后从智能警柜取

出材料，逐级审核办理完毕后，再将证件材料存回智

能警柜。

“没有想到智能警柜去年推出以来，在疫情期间

发挥了大作用，实现了非接触式办理，也减少群众的

出行风险。”社区民警林海说。

因为疫情还不了车咋办？
杭州交通车管解忧

通讯员 车管

本报讯 “我租车回老家过年，之前是高速封

路，现在我申领到的健康码又是红色，进不了杭州。

还车时间已超过好多天了，手机短信及APP多次提

醒还车，我该怎么办？”正值返工期，租车人何先生遇

到一件棘手事。

杭州交通车管部门接到何先生的求助后立即致

电了解具体情况。何先生于1月9日在杭州租赁一

辆新能源汽车返回河南老家，租期1个月。因受疫

情影响，还车时间已超过近10天，超期还车产生的

费用已近千元。交通车管部门与汽车租赁公司联

系，反馈何先生的困难，积极为何先生争取优惠政

策。经协调，汽车租赁公司同意通过核实车辆的行

驶轨迹，按车辆实际使用情况减免何先生逾期租车

费用，未使用天数不收取租车费。这一处理结果让

何先生大大松了一口气。

杭州交通车管部门在汽车租赁行业内对因疫情

影响逾期还车的情况进行了预警提醒，目前杭州多

家汽车租赁企业都制定了因疫情影响逾期还车的优

惠政策，对能够证明自己确在疫区无法返回的承租

人给出相关优惠，部分企业承诺车辆在疫区停用期

间产生的费用全免。

截至目前，杭州市主城区已有超过100家汽车

租赁企业复工，2.6万多辆租赁车辆已上线运营，租

赁车源充足，市场价格稳定。同时，交通车管部门加

强汽车租赁企业复产复工期间疫情防控管理，要求

各租赁企业严格落实主体责任，认真执行疫情期间

各通知文件要求，实行人员“亮码扫码”、测温管理，

租赁车辆整车消毒，保障承租人用车安全。“洋女婿”
乐当防疫志愿者

3月2日，在德清县新市古镇，来

自奥地利的克里斯汀和妻子吴海音一

起对景区游客测量体温、查看健康

码。克里斯汀在中国生活了三年，今

年来到妻子的家乡新市古镇过春节。

2月10日起，他和妻子加入当地防疫

志愿者队伍，在卡点战“疫”。

谢尚国 摄

通行证卡的是疫情，通的是温暖


