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邵安

复盘全球历次大疫情，谣言总是伴随

着疫情。新冠肺炎疫情发生以来，不少人

怀着善意去相信虚假信息，并出于提醒亲

朋好友等利他心理，在微信朋友圈、家族

群、同事群等进行转发。这些谣言往往冠

以“转发给你最关心的人”“赶紧看……一

会就删”“震惊！爸妈收好了”等标题，从心

理上强烈暗示收藏与转发。“大蒜能治愈”

“白醋杀病毒”等SARS期间的老牌谣言换

个马甲，在今天依然大有市场。

其实，明白了造谣者的动机，很多谣言

就会不攻自破。

造谣者的动机之一是经济利益。最常

见的形式是：通过夸大某一食材、产品或药

品预防病毒的功效，来提高销量并获利。

在移动互联网时代，一些自媒体、社交媒体

通过极具传播力的虚假信息，消费疫情热

点，博取读者流量，进而达到牟利目的。不

少群众，特别是老年群体，往往不了解这种

互联网营利模式，结果把谣言当真。

动机之二是个体心理。其一是宣泄情

绪的心理防御机制。在疫情期间，个体为

减少心理压力去编造与传播不实信息。此

时，谣言就具有“精神糖果”的功能，可以缓

解焦虑。其二是炫耀心理，认为掌握更多

信息是一种能力与身份的体现，造谣传谣

者的目的是在人际交往圈中树立“消息灵

通人士”形象。

动机之三是社会因素。造谣者对疫情

期间群众最关切的热点问题和敏感事件进

行不当解读，往往通过扭曲真相来刺痛民

众痛点，甚至刻意突出对立思维，达到煽动

社会情绪目的，例如“基因战”“人造病毒”

等阴谋论。

如今，群众文化教育水平大幅提高，官

方信息渠道非常通畅，辟谣力量也空前强

大，但谣言滋生的土壤依然存在。矛盾在

于海量信息反而干扰了人们的理性判断。

那么，面对如此庞杂的信息，如何练就识破

谣言的火眼金睛？

首先看信源资质。若无信源，基本上

能判断为谣言。数据表明，近70%的谣言

是没有信息出处的。若有信源，则要看是

否是正规渠道。政府部门、主流媒体、医疗

机构与研究机构等专业组织才能保证权威

性和可靠性。对于那些转发来的截图、小

视频等，尤其不可轻信。千万别被“有图有

真相”迷惑。由于图片剪辑软件、“换脸”

AI 技术的快速发展，伪造的图片、视频已

经肉眼难辨。还要看传播者的身份，利益

相关者比独立第三方更有造谣可能性、“当

事人说”比传闻更具可信性。

其次看内容证据。谣言的一大特征是

证据非常模糊，抓住公众无法核实真实性

的素材，通过偷换概念、凭空捏造等手段，

把猜测炮制成谣言。例如“钟南山院士说

了……”，但没有说清何时何地说的；“世界

卫生组织发布通告……”，但没有说明发布

人、发布时间及地点，更无网址链接。另

一方面，疫情信息往往涉及专业性较强的

科学知识，所以大量伪证据被用于伪科学

信息。这类谣言盗用科学的修辞，杜撰实

验结果和统计数据，冒充科学权威，颇具

欺骗性。

最后要查询求证。可通过政府部门等

可靠信息源的官方网站、官方公众号、官方

微博等来寻找相应资讯；可拨打疾控、卫

健、应急管理等相关部门的24小时热线，

或者在官方网站的网页留言板提问，相关

部门会尽快回复；可使用网络搜索引擎，查

看信源、是否已辟谣等资讯；还可请教身边

专业人士、村（社区）干部等。

“孔雀”
重“开屏”

流经新疆巴音郭楞蒙古自治州

尉犁县的孔雀河，是当地重要的生态

安全屏障，但受气候和人类活动影

响，其中下游流域已断流数年。连日

来，当地广大护林员持续奋战，疏浚

生态引水渠30公里，灌溉中下游流

域12万亩荒漠植被，使一度濒临消

失的绿色生态走廊重现生机。

这正是：疏浚蜿蜒河段，碧水静

流潺潺。荒漠披上植被，绿色生机焕

然。 勾犇 图 原石 文

东原

当前，各地在严抓疫情防控的基础

上，正在分区、分级精准复工复产，但有部

分网友反映，在办理返城上班和恢复生

产相关证明过程中，遭遇五花八门办证、

无厘头证明等形式主义困扰。对此，中

央纪委国家监委网站刊文认为，“花式”办

证，形式主义作祟是表，责任缺失是里，根

源是政绩观错位、责任心缺失，用徒有其

表的形式代替了扎扎实实的落实。

从公布的数据来看，最近疫情形势

持续向稳向好。越是关键的时候，越不

能麻痹厌战、马虎松懈。尤其要考虑到

复工潮带来了人员和物资的流动，要考

虑到长时间“闷”在家里的人们有着想要

饱览大好春光的冲动，这都给疫情防控

带来了挑战和考验。当前仍然要坚持把

疫情防控作为头等大事，坚决守住外防

输入、内防扩散的防线，统筹推进抓防

控、促发展。

谈论防疫证明，不能忽视这样的背

景，尤其是各个地区面临的情况不同，既

不能一刀切地堵，也不能一刀切地放。

那种简单认为防疫证明多此一举，纯粹

没有必要，甚至对防疫证明抵制和敌视

的做法，显然有些偏颇。真正需要考虑

的是，我们需要什么样的防疫证明，什么

样的防疫证明才是好证明。

第一是要真有用。如果防疫证明没

用，仅仅为了开证明而开证明，或者为了

推卸责任而要求开证明，这就没有必

要。一些地方在企业复工前向企业索要

介绍信、城际通行证、工人健康证等多种

证明，拿到了证明即可复工，拿不到证明

一律不准开工，这种做法就略显简单粗

暴，根本不管这些证明到底能够证明什

么。而且，很多好不容易办来的证明，最

后只是躺在抽屉里睡觉，能用的没几个。

第二是不要太过麻烦。既然是开证

明，多多少少会有一些麻烦，这些大家都

能够理解，这也是为此次“战疫”最终胜

利所需要承受的一点成本，但要坚持一

个原则，能不麻烦的就尽量不要麻烦、能

少麻烦的就尽量少麻烦。

新华社日前报道：春节探亲的王先

生，因疫情被困在重庆近一个月，最近单

位要求复工，为办回家的出行证，他跑了

6趟村镇多个部门，打了30多个电话，不

是找不到人，就是一问三不知。跑6趟

打30 个电话，办不下来一张出行证，这

是不是有些太麻烦了？

在证明办理过程中，一些地方的形

式主义、官僚主义增加了办理的难度系

数，给当事人带来一些不便和困惑。现

在互联网技术已经充分发达了，能够网

上查到的，为什么要办？能够网络证明

的，为什么还要提供书面证明？这些都

值得我们思考。

有用且不麻烦人的证明，才是真正

的好证明。疫情防控有需要，证明该办

则办，但不能为证明而证明，办理的大量

证明根本就没什么用。也不能无视民生

痛苦，让百姓陷入疲于奔波中。现在不

少地方提出了精简合并、简化程序，用好

互联网，也正是基于这样的考虑。
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杜白羽

连日来，韩国、日本等一些国家新冠病

毒感染病例持续增多，中国对这些国家的抗

疫给予了力所能及的帮助。中方积极伸出

援手，展现着命运与共的担当，传递着携手

抗疫的决心，也折射出守望相助的理念。

“道不远人，人无异国”。中国驻韩国大

使馆日前紧急筹备了 2.5 万个医用口罩，送

往疫情发展迅速的韩国大邱市；中国女孩

“鹿鹿侠”在东京街头发放免费口罩，“来自

武汉的报恩”的标语，在社交媒体上广受关

注……

中方的援助行动，体现了中国与世界命

运与共的信念。疫情不分国界，助人亦是助

己。随着疫情在世界多国蔓延，世界卫生组

织2月28日宣布，将新冠肺炎疫情全球风险

级别由此前的“高”上调至“非常高”。在此

紧要关头，更需要各国携手同心，同舟共

济。联合国秘书长古特雷斯日前表示，遏制

新冠肺炎疫情是可能的，但机会窗口正在收

窄。

中国的援助行动，体现了负责任大国的

担当。连日来，中国通过外交渠道，表达了

与各国携手抗疫的诚意。在与意大利外长

通话时，中国国务委员兼外长王毅表示，中

方愿同意方开展远程医疗等领域合作，中方

也愿通过共同抗击疫情，同“一带一路”沿线

国家加强团结，朝着“健康丝绸之路”的方向

共同努力。中共中央政治局委员、中央外事

工作委员会办公室主任杨洁篪日前在同日

本首相安倍晋三会见时表示，愿继续为日方

抗击疫情提供力所能及的支持和帮助。

中国的援助行动，也体现着对世界各国

援助中国抗疫的感谢之情。在新冠肺炎疫

情暴发之初，日本、韩国等世界许多国家政

府和民众，以多种形式支援和帮助中国，书

写了全球抗疫“风月同天”的佳话。对这些

支持和帮助，中国领导人在同外方领导人会

面或通电话时，多次表达感谢之情，并表示

愿与各国加强疫情防控领域交流合作，分享

防治经验。

越是艰难时刻，越要守望相助。战胜关

乎各国人民安危的疫病，全球携手抗疫，团

结合作是最有力的武器。
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