
打好“低水位通航保卫战”

截至8月17日中午，京杭运河杭州余杭段崇贤三家村至武林头水域已停泊运输船舶480艘左右，远超

停泊能力，河面宛如大型露天水上停船场。原来，受持续高温少雨天气、小潮水等因素影响，钱塘江水位近

期持续走低，导致杭州三堡船闸通航能力大幅降低，大批重载货船滞留。

杭州交通港航8月13日启动锚地应急联动一级响应，部署力量实施10天10夜24小时轮班锚地管控

行动。执法人员顶着高温，引导过往船舶有序停泊排队，排查各种不利通航情形，全力打好“低水位通航保

卫战”。

通讯员 洪贤良 方媛
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通讯员 程洪波

“谢谢你们，之前我们的行为有些偏激，还请谅解！”近

日，在云和县矛调中心（县平安“和”中心）门口，蒋某某家

属握着工作人员的手说。

2020年6月5日，蒋某某在云和某阀门公司上班期

间，因雨天厂房漏水，上屋顶检查时意外坠楼，经抢救无效

死亡。事发后，家属连夜从台州赶来向公司讨说法，场面

一度失控。所属街道调解员得知情况后立即赶往，耐心安

抚家属，避免矛盾进一步激化，同时详细了解事发经过，逐

步厘清利害关系。考虑到这起纠纷较为复杂、调解难度

大，调解员按照分级调处机制，立即上报至县平安“和”

中心。

中心接案后迅速启动分流机制，根据纠纷性质对该案

进行分流。考虑到入驻中心的梁力获得过“浙江省担当作

为好支书”称号，在轴承阀门行业具有较高威望，因此将该

案分流至梁力调解室，并邀请入驻中心的县阳光调委会全

国调解能手王小荣、县法院诉讼服务中心工作人员等联动

参与，形成调处合力。在各方努力下，最终当事双方达成

一致，于6月7日签订调解协议，诉讼服务中心工作人员现

场进行了司法确认，这起纠纷得以圆满化解。

“没想到两天时间就调成了，而且是一次性调解成

功。”梁力说，能这么顺利，主要得益于中心流程化、科学化

的调解制度，特别是案件分流后得到各调解室和各入驻部

门的联动配合。

去年以来，云和县平安“和”中心创新建立分级分流分

层的“三分”调处机制。其中，分级即由村、乡、县三级依次

优先受理，做到基层化解、源头治理，一揽子调处；分流即

根据类型将纠纷分流至相应调解室，如交通事故纠纷、医

疗纠纷、木玩调解室等专业调解室以及刘彬调解室、老李

帮忙团调解室、梁力调解室等老字号调解室，构建集“单科

门诊”“专家会诊”于一身的联动调处格局，提高调处成功

率；分层即推行人民调解优先、行政调解补充、司法调解保

障、法院诉讼断后的多层次纠纷化解模式，引导当事人通

过法律渠道依法理性维权，实现矛盾纠纷多元化解。此

外，中心还设立司法确认点，当事人签订协议后即可现场

进行司法确认，有效保障调解质效。

自2018年底平安“和”中心投入使用以来，在“三分”

机制的有效运作下，云和县调处矛盾纠纷1878件，成功率

达98.5%。

【亮点特色我来说】
云和县委副书记、政法委书记蒋璟璟：

云和县立足县域实际，在基层社会治理中积极实践、

大胆探索，以党建为引领，以“和”文化为内涵，以“三分”调

处机制为基础，创新打造矛盾纠纷调处“和”模式，逐步形

成一套多层次、宽领域、广覆盖的基层矛盾纠纷调处体系，

实现了排查走在矛盾发生前、化解走在矛盾激化前、处置

走在矛盾冲突前。

本报记者 许梅 通讯员 楼贝贝

本报讯 发源于永康龙山、西溪两镇的“龙山

经验”，被称为基层社会治理创新的一个样本。8

月17日，永康市委政法委、市法院召开新闻发布

会，发布《“龙山经验”诉源治理指数评价体系》，在

全省率先探索县域诉源治理量化评估。

2013年至2019年，龙山、西溪两镇运用“龙

山经验”化解矛盾纠纷6862件，标的7200万元，

呈现行政争议减少、营商环境优化的良好态势。

尤其是案件成讼量，从2013年的806件下降到

2019年的366件，降幅超过50%。2019年，永康

在梳理总结的基础上，发布《“龙山经验”45条推

广标准》，“龙山经验”被作为各镇（街道、区）升级

治理体系和能力的工作指引，在全市范围推广

实施。

据了解，新发布的诉源治理指数评价体系由

三级指数构成，包括文明建设指数、纠纷自净指

数、纠纷诉前化解指数、纠纷息诉服判指数等4项

一级指数、16项二级指数和42项三级指数。其

中，文明建设指数坚持“党委领导、党建引领”的发

展主线，重在评价各基层单位党建引领、群众路

线、部门联动、法治保障工作机制等落地实施情

况；纠纷自净指数以网格管理和营商纠纷、行政争

议化解、信访情况等为考核重点，重在评价分层递

进过滤模式中乡村（社区）等基层单位的纠纷自净

能力；纠纷诉前化解指数重在评价镇（街道、区）级

矛调中心、两代表一委员调解、乡贤调解、律师调

解、法庭调解等多元化解实效；纠纷息诉服判指数

以一审民商事案件调解结案、自动履行率、当庭履

行率、二审改判发回率等为考核重点，评价法院多

元化解民商事纠纷的综合能力。

与该指数评价体系同步上线的还有“诉源治

理指数考核系统”。该系统以智能化平台为依托，

利用大数据、云计算等技术，具有定期填报、实时

存取功能，推进量化评估由传统方式向数字化、智

慧化转型升级。

据悉，诉源治理指数后续将被列入永康《平安

报表》中，作为各镇（街道、区）诉源治理评价参考，

成为年度平安创建工作的考核内容。

永康“龙山经验”再升级
县域诉源治理有了量化评估标准

研讨课题成果
提供理论支撑
杭州交流新时代反邪教工作理论成果

本报记者 张国亭 通讯员 王紫砚

本报讯 近日，杭州市委政法委、杭州反邪教协

会联合举办市域社会治理现代化与新时代反邪教工作

理论成果交流会。来自全市13个区县政法委、反邪教

协会以及市属高校等各行业代表等200余人齐聚一

堂，深入探讨新时代反邪教工作经验和理论研究成果。

反邪教工作作为社会治理的重要组成部分，与市

域社会治理现代化水平有着极大的关联性。从今年1

月开始，杭州举办了“市域社会治理现代化与新时代

反邪教工作”优秀论文征集活动。活动得到各方积极

支持和响应，先后收到课题论文122篇。经过严格初

审和终评，评选出一、二、三等奖及优秀奖共32篇

优秀作品。

这些文章汇集了丰富的反邪教最新理论研究成

果，既有扎根基层的生动工作实践经验介绍，又有对

新时代反邪教斗争的具体研判，对今后开展反邪教工

作具有很强的针对性、指导性。研讨会上，致力于反

邪教理论研究和实际工作者，对部分优秀课题论文进

行交流，共同探讨新形势下反邪教工作面临的新问

题、新情况。

意外坠亡纠纷起 联动调处风波平
能一次性调解成功，主要得益于“三分”机制

（上接1版）

不久前，余姚检察组织举行了一场网络外卖食品

包装不规范行政公益诉讼案公开听证会，市场监管部

门、阿里本地生活（下辖“饿了么”“口碑网”等平台）和

“美团”等网络餐饮服务第三方平台、包装材料生产企

业三方同堂听证。

“我们将继续严查入网餐饮商家资质，一方面加强

对食品相关产品生产企业的抽检力度，另一方面通过

红黑榜等形式规范商家。”行政机关就执法检查过程

中，发现商家采购外卖食品包装未尽资质查验义务、信

息公示不到位等问题以及将针对外卖食品包装检查检

测等方面加强监管作了细致解答。

阿里本地生活则作为网络餐饮服务第三方平台代

表陈述了平台在食品安全方面所做的日常管理，“定期

对餐饮用具进行抽检，同时出台外卖包装安心名录，其

中涉及165类打包产品。鉴于此次疫情影响，还提供新

型外卖封签设备，实现一单一客签的安心管理。”

结合听证意见，检察机关与市场监管部门形成纪

要，明确行政机关从源头管理、动态检测、政策引导、责

任落实等四方面加强外卖食品包装安全的监督管理。

据悉，当地市场监管部门将开展食品包装等食品

相关产品生产企业大检查、入网餐饮服务经营者线下

大抽查，推动网络订餐食品“外卖封签”使用常态化，加

强入网餐饮服务经营者信息公示公开力度。


