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“大头娃娃”事件曝光

1月7日，微博测评博主“老爸评测”曝光了一

起疑似“大头娃娃”事件。视频显示，5个月大的

“柚子宝宝”，在使用“嗳婴树”品牌的“益芙灵多效

特护抑菌霜”后，出现“大头娃娃”症状，如发育迟

缓、脸部肿大等。

据“柚子宝宝”家属介绍，发现孩子症状后，带

孩子到南京儿童医院进行检查；医生建议停用婴儿霜

后，孩子症状好转。

由于个人不能送检，其家人联系了杭州老爸评测

科技有限公司。该公司将“益芙灵多效特护抑菌霜”

及同厂家的另一款婴儿霜“开心森林”送给专业机构

检测，结果显示，两款产品均含有30多mg/kg的激

素氯倍他索丙酸脂。

据了解，涉事面霜是由福建欧艾婴童健康护理用

品公司生产的，使用的是“（闽）卫消证字”许可证

号；说明书上不但未标明激素，还写着“可用于日常

护理”。根据国家规定，“消”字号产品禁止使用抗生

素、激素等物质。

据漳州市卫生监督所所长汤锦升介绍，涉事企业

于2017年4月注册成立，6月取得福建省卫健委审批

的消毒产品生产企业卫生许可证号。

企业合伙人之一胡某8日曾对记者表示，“出现问

题有可能是使用其他产品造成的，至于激素成分超

标，要看是否是权威机构检测的结果。”对此，杭州

老爸评测科技有限公司表示，测评实验室是国际公认

的检测机构。

漳州方面回应称，当地已第一时间成立工作专

班，对现场查见的留样样品、产品包装材料等进行取

样留置，9日已联系厦门海关综合检验中心开展涉事

产品激素含量检测工作；对流入市面的产品，正持续

跟踪下架召回进度，待寄回后同步进行检测，相关信

息将及时公开。

这一事件让“消”字号婴儿护肤品质量安全问题

浮出水面。在母婴商店、药房及电商平台上，“益芙

灵多效特护抑菌霜”“神夫草”“宝宝湿疹膏”等

“消”字号婴儿护肤品随处可见。有的产品在电商平

台上评价就有好几千条，而且“好评如潮”。

陆军军医大学第一附属医院（重庆西南医院）皮

肤科副主任杨希川说，“消”字号产品被频频发现违

规添加强效激素、抗生素等。所谓“消”字号其实是

消毒产品，根据相关规定，这类产品不能宣传具有医

疗效果。而一般用于治疗的药品，标注的应该是“国

药准”字号。

审批容易监管缺位

由于添加激素后见效快，部分“消”字号产品采

取高定价策略。记者调查了解，此次涉事的婴儿抑菌

霜出厂价才4元，但到消费者手中售价达70多元。

业内人士指出，“消”字号产品之所以大行其

道，主要是因为审批容易。“‘消’字号产品的许可

认证审批由地方卫生健康部门执行，时间一般仅需1

个月，检测指标主要是它的杀菌作用。而‘国药准’

字号由国家药品监管部门审批，要经过一系列药理、

病理、副作用、临床验证等方面的测试、验证，确保

安全有效后才有机会获准上市，整个过程往往需要5

到10年。”杨希川说。

这就给了一些“消”字号产品“挂羊头卖狗肉”

的空间。一方面，由于这些产品不是药品，生产和流

通过程没有严格要求，生产成本大大降低；另一方

面，市面上这类产品太多，被市场监管部门抽检到的

风险很小。部分商家为了突出所谓的疗效，非法添加

违禁激素成分，炮制出所谓的“秘方”噱头。

“一旦消费者被所谓的‘疗效’蛊惑，自行购买

了这些产品，不仅可能对人身安全造成伤害，而且维

权也比较困难。”中国法学会消费者权益保护法研究

会副秘书长陈音江说。

严格“消”字号产品适用类型

多位儿科医生、专家表示，所谓的“消”字号、

“卫”字号外用消毒或卫生用品，不具备相应的治疗

功能，却通过社交平台虚假宣传、大肆销售，严重侵

犯了消费者的知情权、选择权和生命健康权，亟待引

起社会各方关注。

有儿科医生认为，应进一步严格“消”字号产品

的适用类型，用于人体皮肤、黏膜的消毒剂，应按药

品进行管理，统一纳入药品监管部门审批和监管。

陈音江表示，杜绝此类违规问题，关键还是要对

症下药。商家之所以虚假宣传和非法添加违禁成分，

目的就是为了牟取更多非法利益。所以，一旦查清商

家确实存在违法行为，不仅要使其承担相应的民事赔

偿责任，而且要依法对其进行行政罚款、停业整顿、

吊销执照等处罚，让违法者得不偿失。

庄睿丹说，了解湿疹、红屁股等皮肤症状的治疗

原理后就会发现，其实一些弱效的激素药配上保湿

霜，就能很好地处理湿疹。“我们希望多做一些科

普，让妈妈们了解病情的原理，对症治疗。”

闲暇时送外卖，成大学生生活方式

传统意义上的“打零工”只是灵活就业的一种。曾

湘泉介绍，灵活就业通常是指在工作时间、劳动报酬、

工作场所等方面，不同于传统正规或标准雇佣方式的

企业就业形式的总和。比如，自营就业、非全日制就

业、临时就业、兼职就业、远程就业、独立就业、承包就

业等。

美团副总裁来有为介绍，在美团，生活服务业新业

态分布的前十大领域是付费自习室、室内萌宠互动、汉

服体验馆、植发、甲醛检测、蹦床、轻医美、民宿、密室、

生鲜零售。新业态催生了种类繁多的新职业，比如宠

物烘焙师、密室设计师、汉服造型师、植发医生、奶茶试

喝员、外卖运营师、收纳师、创客指导师等。

滴滴出行副总裁胡成说，滴滴2020年2月1日至9

月30日新注册司机超过150万人，相当于5000家300

人规模的小型企业。调研显示，疫情后新增司机约

23%受疫情影响而加入。据统计，63.7%的网约车司机

将滴滴平台收入作为主要收入来源。他们平均年龄为

37岁，四成以上来自传统服务业，超过一半是家中主要

就业人员，七成以上有负债，八成以上需要抚养未成年

子女、赡养老人。

相比之下，外卖平台饿了么的骑手更为年轻。

阿里巴巴本地生活新服务研究中心高级专家张程介

绍，饿了么骑手平均年龄是31岁，其中90后骑手占

比达47%，95后骑手增长最快。饿了么平台上超过

20%的服务业从业者，其家庭收入全部来自骑手工

作所得。

“在校大学生利用闲暇时间接单送外卖，正在成为

他们的一种生活方式。”张程说，疫情发生以来，一个重

要的新特征是骑手更趋年轻化。2020年以来，00后骑

手同比增长了两倍，00后兼职骑手中有七成是在校大

学生。“跟美团、滴滴的研究类似，我们也发现年轻人喜

欢这份工作的最主要原因是工作时间灵活自由”。

建议将灵活就业
纳入立法内容或计划

在2020年两会上，全国政协常委、民革中央副主

席高小玫建议加快灵活就业立法进程。她认为，虽然

灵活就业的概念在政府文件中已出现约20年，却至今

未全面纳入劳动行政部门监管范围，劳动规范、劳动保

障无法可依，因而也成为劳动纠纷的高发区。在保就

业的要求下，灵活就业从业者享有社会保障的需求更

为凸显，需要加快行动，推进立法，建立保障。

曾湘泉表示，迄今为止，就业统计以及与就业相关

的法律法规，并没有将数字平台就业纳入其中。比如，

劳动合同法仅对劳务派遣这一特殊的灵活就业方式设

定了一些条款，就业促进法甚至未提及灵活就业这个

概念。

2020年7月，国务院办公厅《关于支持多渠道灵活

就业的意见》指出，灵活多样的就业方式是劳动者就业

增收的重要途径，对拓宽就业新渠道、培育发展新动能

具有重要作用。

从发展趋势看，曾湘泉认为，未来相当多的专业人

才，比如咨询师、设计师、教师、医生等，都可能选择灵

活就业，因为在这种模式下，自由程度、收入水平、满意

度和幸福感都可能更高。

以服务求职者灵活就业、企业灵活用工为主要业

务的人瑞人才创始人兼CEO张建国表示，灵活就业的

概念还比较混乱，尤其在实际操作过程中，很多事情处

于模糊地带，“但灵活用工的模式，发展是必然的，直接

牵涉多方利益，包括国家、企业和劳动者的利益，所以

未来的规范化也是必然的”。

曾湘泉建议将灵活就业纳入立法内容或计划，至

少在就业促进法中增加有关灵活就业的条款，地方政

府也可考虑推出一些灵活就业的管理条例。从长期来

看，灵活就业健康发展，还要从国民经济核算、统计测

量和法律法规等层面进行探讨，包括如何与国际就业

标准接轨等。

纯天然无激素？

“大头娃娃”事件暴露“消”字号护肤品安全隐患
新华社 张璇 吴剑锋 唐弢

日前，一位微博博主曝光了一起疑似婴儿护肤品引发“大头娃娃”的事件，引发网友热议。

为了不使用激素药品，不少新手爸妈喜欢购买号称无激素的护肤“神药”。然而，记者调查发现，不少所

谓的“神药”其实违规添加了激素，却披着“消”字号的外衣，在市场上大行其道；这些“神药”未经药品监管部

门审批，未经临床验证，安全隐患很大。

00后兼职外卖骑手中有七成是在校大学生

灵活就业背后的法律空白
《中国青年报》耿学清

新冠肺炎疫情暴发后，滴滴出行平台在8个月里增加了150余万名网约车司机；在饿了么外卖平台上，

有1.2万名00后大学生开始兼职送外卖。伴随着这些新的变化，一个在我国法律中尚属空白的新就业概念

——“灵活就业”，受到更多关注。

中国人民大学劳动人事学院教授、中国就业研究所所长曾湘泉认为，灵活就业因工时长、收入不稳定、大

部分未进入社保，导致就业问题突出，应高度重视。


