
夯实三级组织网络

金华不断建立完善调解组织网络，形成县、乡、村矛盾

纠纷快速调处化解三层架构。按照“资源整合、业务协同、

部门联动、能整尽整”原则，分类推进县级人民调解委员

会，医疗事故、道路交通、劳动争议、物业管理等重点行业

性专业性调解组织入驻县级矛调中心。目前全市共入驻

县级人民调解委员会9个，行业性专业性调解组织41个。

截至去年12月底，各地矛调中心共受理调处矛盾纠纷

2.27余万件，化解率达94.50%。

同时，实施司法所建设“固本强基三年行动计划”，在

全市147个乡镇（街道）各配备2名以上专职调解员。兰

溪司法局永昌司法所、东阳司法局横店司法所、义乌司法

局上溪司法所、武义司法局壶山司法所、磐安司法局尖山

司法所成功入选浙江首批“枫桥式”司法所。

金华还依托全市4540个人民调解组织和15800余名

基层调解员，定期开展社会矛盾纠纷排查，通过入村、入

企、入户等方式，对重点区域、重点行业、重点人群矛盾纠

纷逐一排查梳理，逐一登记化解。2020年以来，全市累计

调解成功矛盾纠纷29761件，调解成功率为99.78%，疑难

复杂案件1701件。

擦亮特色调解品牌

根据全省人民调解工作标准化指引，金华积极打造县

域特色调解品牌，先后推出婺城版“多模式”联合调、金东

版“综合体”专业调、兰溪版“巡回队”上门调等十大具有当

地特色的纠纷调处模式和做法。特别是义乌“以外调外”

模式，让外国“老娘舅”参与“中国式”矛盾纠纷解决，展现

中国治理优势。相关内容在央视《新闻联播》播出后，引起

国内外媒体广泛关注。

“龙山经验”是金华推进基层社会治理创新的一项本

土经验。近年来，金华不断深化推广“龙山经验”都市版，

全面推进解纷端口前移、工作力量前倾、调解方式前置的

“三前”工作法，成果持续扩大。兰溪市依托矛调中心，整

合创建的“和合”兰调工坊被各大媒体宣传报道。

金华司法局相关负责人介绍，金华还全面提升调解品

牌工作室和规上企业调解组织覆盖面，积极打造具有各地

特色的“团队型”人民调解品牌工作室。截至目前，全市已

建立个人品牌调解工作室157个，实现所有乡镇（街道）全

覆盖。东阳的“老方”、婺城的“宋大姐”、浦江的“张小光”、

义乌的“龚景永”等一批以个人命名的调解品牌在当地已

具有较大知名度和影响力。同时司法局指导相关部门以

“乡镇（街道）调解委员会成员+企业相关负责人+安全生

产管理员”“园区管委会网格员+企业工会主席”“调委会

派驻规上企业调解室”等多种模式成立规上企业调解组

织，通过个体型、商会型、园区型、乡镇型4种方式，共建立

商会、规上企业人民调解组织1350个，覆盖面达到90%以

上，努力实现纠纷不出企。

构建与“三大员”融合矩阵

通过抓制度促规范，金华不断整合队伍、实施分类指

导、强化考核奖惩，构建“五方矩阵”，全面打造矛盾纠纷化

解闭合环链。“五方矩阵”指构建人民调解与“三大员”融合

矩阵、构建人民调解与社会组织配合矩阵、构建人民调解

与公安110处警接力矩阵、构建人民调解与专业人才支持

矩阵、构建人民调解与媒体力量互动矩阵。

当地积极推动基层网格员、民情民访代办员和驻企业

服务员“三大员”与人民调解员进行适度的队伍重合、职能

整合、服务融合，利用三支队伍不同的服务平台，深入排摸

各类矛盾纠纷和苗头隐患，从不同维度掌握各种矛盾纠纷

情况动态。依托3386个县、乡、村三级民情民访代办中心

（站、室）、12380名代办员，金华构建起“群众点单、专人代

办”的新型矛盾纠纷化解渠道，让群众办事、矛盾纠纷化解

坐上直通车。

金华还创新推出纠纷类警情“一警情三推送”工作机

制。该机制以矛盾纠纷彻底化解为目标，打通“公安110

接处警平台”与“基层治理四平台”，通过建立健全矛盾纠

纷警情现场联动化解、中期跟踪化解和后期合力化解“三

推送”机制，形成强大化解合力，有效破解了“民转刑”案件

多发难题。全市各地人民调解组织与当地“110”处警平台

无缝对接，全力做好“一警情三推送”工作的后半篇文章，

全面形成基层矛盾纠纷快速调处化解的闭合链条，真正实

现适合调解的警情纠纷进得来、接得了、调得掉。
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兰溪永昌司法所笠翁调解室调解现场

低价团购有隐忧

“0元可以领8枚鸡蛋；买2斤橘子只要2块钱。”小

陈最近经不住小区里社区团购“团长”的反复推荐，打

开了某互联网平台的社区团购小程序，结算时的低价

让他连连惊呼。

凭借低价、便捷的优势，社区团购平台在社区居民

中迅速获客，这门“买菜生意”也成为资本竞相追捧的

“顶流”。受快递物流成本下降和防疫期间线上消费的

助推，多家社区团购创业公司获得高额估值与多轮融

资；数家大型互联网企业纷纷宣布成立社区团购项目

团队，社区生鲜零售一时间成为热门赛道。

迅速火热的新业态也引来多种争议。“团购买菜便

宜，但都是‘烧钱’烧出来的，只有大平台能这么做。”家

住南方县城的小梁近期在考虑是否要成为互联网巨头

旗下社区团购的“团长”，但提成补贴的可持续性让他

担忧。“大平台的补贴总是一开始高，用户多了，补贴就

降下去了。”

此外，虚假宣传、非法收集个人信息等生活服务类

应用软件的老问题，也在社区团购平台上再次暴露。

近期，有不少用户表示，部分社区团购平台难以做到生

鲜及时派送，却在商业页面宣传“当日送达”“次日送

达”；更有部分社区团购平台要求用户开启手机存储权

限才能正常使用，在未作告知的情况下，下载并储存团

购宣传海报，读取用户信息。

烧钱竞争不可持续

社区团购平台打出的“低价牌”不但给消费者带来

困扰，还触动了零售产业的上下游环节。有多家粮油

食品企业发布通知称，在社区团购平台上，其

企业商品被以远低于零售价甚至出厂价的价

格销售。多家企业要求，经销商如未经授权，

禁止为“严重低价”的社区团购平台供货。

作为日常生活中高频的消费场景，生鲜

市场成为各大平台烧钱竞争的主战场。“互联

网平台都在‘抢流量’，但近年来消费者业务

流量增长的瓶颈越来越凸显。”中央财经大学

中国互联网经济研究院副院长欧阳日辉接受

本报记者采访时表示，生鲜电商目前市场渗

透率不到5%，成为社区团购“引流”的新入口。为了开

拓新市场，不少原先没有生鲜电商“基因”的企业也要

抢占社区团购业务。

随着社区团购快速升温，行业竞争逐渐升级。部

分大平台通过投资入股、模式复制的方式“强势入场”，

抢占社区团购消费市场，让部分中小团购创业企业感

到压力，更让一些依赖社区固定客流的菜商小贩失去

了生存空间，由此带来的不良影响甚至还可能累及菜

农和养殖户。

“这种发展模式是不可持续的。”欧阳日辉指出，现

在电子商务发展模式有一个弊端，就是通过补贴烧钱、

获取流量形成垄断，赚取垄断利润。“这种发展模式不

利于互联网平台的健康发展，也对社会资源造成一定

浪费。”

新规出台强化监管

针对当前社区团购存在的诸多问题，国家市场监

管总局日前联合商务部推出“九个不得”新规，明确要

求互联网平台企业不得通过低价倾销、达成垄断协议、

掠夺性定价等危害公平竞争市场环境，不得利用数据

优势“杀熟”、不得非法收集消费者个人信息，损害消费

者合法权益等。

新规定的出台，既是对社区团购规范经营发出提

醒，也是对相关电商市场的持续发展提出要求。业内

人士表示，“九个不得”总体而言是对社区团购的规范，

对于整个社区团购行业避免恶性竞争具有积极意义，

也相当于给出了社区团购的正面出口。

在监管方面，“九个不得”新规让相关部门监管工

作有了更具体的指引和依据。有专家指出，相关部门

要细化落实“九个不得”政策，提高针对性，防止违规

“烧钱”补贴等违反市场规则的行为，同时要加快推动

社区团购标准的建立，更好促进社区团购市场健康

发展。

“社区团购商业模式经过几年的发展逐渐成熟，分

工越来越细化，产业图谱也变得越来越清晰。”欧阳日

辉认为，社区团购须回到“品质优先”的道路上，通过提

供优质的商品和服务为消费者带来更好的购物体验。

与此同时，平台方还应尽快建立社区团购专门的

供应链体系和“团长”代理人的管理体系，高效把控产

业链条中的各个环节，避免形成恶意垄断和无序竞争

的局面。“社区团购必须满足老百姓对美好生活、品质

生活的需求，真正做到可持续发展。”欧阳日辉说。

社区团购，“退烧”后咋办？
《人民日报海外版》林子涵 金晨

低价倾销、垄断协议、虚假宣传……为规范社区团购发展，国家市场监管总局联合商务

部日前召开规范社区团购秩序行政指导会，要求互联网平台企业严格遵守“九个不得”新

规。专家指出，“野蛮发展”的热潮过后，社区团购应摒弃烧钱补贴、圈地竞争的老路子，把

握调整升级、持续发展的新机遇。

金华：

坚持发展“枫桥经验”打造人民调解“金字招牌”
通讯员 郑晴 李金 本报记者 江胜忠

2020年以来，金华市司法局坚持发展新时代“枫桥经验”，对标对表“重要窗口”的新目标新定位，积极

打造人民调解工作“金字招牌”。


