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1张积分卡、6个打卡环节，收获的不仅是积分兑

换的小礼品，更有丰厚的法律知识财富。2020年8月

的普法游园会中，安吉县综合行政执法局通过设置6

个游戏体验环节，让普通群众参与进来，了解城管执

法工作。

活动现场，市民王阿姨通过“扮角色我体验”游戏

环节后感叹：“以前总觉得在田里烧点玉米杆子、杂草

什么的又不要紧的，还可以做肥料，现在认识到露天

焚烧危害多得很，不仅不安全，而且破坏环境，对我们

安吉的绿水青山有很大的伤害。你们城管执法也是不

容易！”

近年来，结合进商家、进机关、进校园、进社区、进

企业等“五进”活动，安吉县综合行政执法局通过组织

普法晚会、微视频创作大赛、专题摄影展、城市社区挑

战赛等活动，积极主动搭建与普通市民的沟通桥梁，让

社会公众认识城管、了解城管，从而理解城管、支持城

管。到目前，已累计组织各类晚会20余场，发放宣传

资料10000余份。

另外，安吉县综合行政执法局还将每年的7月21

日设为“城管开放日”，邀请人大代表、政协委员、新闻

媒体和市民代表等走进城管，共同参与城市管理工作、

共享城市管理成果。

同时，安吉县综合行政执法局将少年儿童作为社

会知晓和支持城市管理执法工作的重要窗口，大力开

展进校园、进课堂、进书本活动，通过开学第一课、《致

家长的一封信》、城管普法进校园等形式，累计入校授

课180余次、发放各类宣传资料5000余份，“一个孩子

影响一户家庭，一个家庭带动一个片区，一个片区带动

整个社会”，争取社会各界的理解和支持。

2020年，安吉县综合行政执法局累计受理群众各

类诉求23428件，诉求解决率98%，按时办结率100%，

群众满意率98%。

游园会上了解城管工作游园会上了解城管工作

“轻微违法，首错不罚”

前不久，安吉县综合行政执法局执法队员在开展

市容整治过程中，一卤味店老板纪某正好将刚抽完的

烟头随手扔在了店门口。执法队员立即上前告知这是

违法行为，并对其进行处罚。纪某主动申请参与“烟头

不落地”社会服务活动来折抵罚款。纪某参与社会服

务2小时后，执法人员作出抵消罚款的决定。

据了解，自2019年5月1日以来，安吉县综合行政

执法局对初次违反城市管理方面相关法律法规的轻微

违法行为，因当事人经济条件困难的，经当事人申请，

可通过参与辅助管理、清理广告、文明劝导等三大类社

会服务，以服务时长来折抵罚款。这一模式大大减少

了城市管理部门和执法对象之间的矛盾冲突，同时也

壮大了社会服务力量。

此外，安吉县综合行政执法局还推出了“轻微违

法，首错不罚”，当事人存在首次、轻微的违法行为，经

批评教育，出具《承诺书》并及时改正或在规定时间内

改正，则不予处罚；同时，积极推动将当事人违法承诺

行为纳入社会信用体系建设，通过守信联合激励、失信

联合惩戒机制，鼓励当事人积极守诺履诺。

截至目前，“轻微违法，首错不罚”已覆盖市容市

貌、园林绿化、市政公用、城乡规划以及环境保护等5个

领域106条执法事项。安吉县综合行政执法局累计办

理“首错不罚”案件 1059 件，重复违法率同比下降

13%。

无人机喊话无人机喊话

“现在开庭！”随着“法官”一声槌响，“原告”律师和

“被告”安吉县综合行政执法局执法人员开始辩论。虽

然这是一次模拟法庭，但以违法建筑真实事件为案例

原型，严格按照诉讼程序开展法庭调查、陈述辩论等。

之后，受邀而来的律师和法官还现场点评。

“上台和律师打擂台赛还是挺紧张的，特别是面对

律师提出尖锐问题的时候。但这有助于我们进一步规

范执法细节、提高执法能力。”参与模拟法庭的灵峰执

法所执法人员说。

自2019年安吉县综合行政执法局和县司法局共

同开展“司法行政+综合行政执法”共建共融工作以

来，律师成了综合行政执法部门的“常客”，他们不仅

参与模拟法庭，更当起了各镇街执法所的“参谋长”，

随队执法。

2020年5月22日，昌硕执法所受委托拆除位于胜

利东路商贸广场南门通道上方的违法建筑，5月24日

突降暴雨，相关建筑3楼部分墙体脱落并漏水，给3楼

一家棋牌室造成一定损失。为妥善解决这一纠纷，驻

队律师全程参与调解，从法律层面明确了房屋漏水的

责任，很快促使违建方和棋牌室达成了赔偿协议。

昌硕执法所副所长戴莉介绍，自从律师随队执法

后，再遇到拒不配合调查的违法当事人，律师就在催告

函中详细告知处罚依据是什么、拒不配合将面临何种

法律后果等，“不仅让执法更加正规、严肃、权威，也让

违法者敬畏、信服，效果很好”。

如今，安吉全县15个乡镇街道已推广驻队律师

“巡回驻点”模式，执法队员出门执法时，律师全程跟踪

指导。截至目前，驻队律师已“问诊把脉”化解各种矛

盾150余个，办理行政调解案件56起，确保小事不出中

队、大事不出局、矛盾不上交。

想出金点子 走出新路子
安吉综合执法为城市管理提供新样板

通讯员 朱翔 管惜惜 本报记者 马丽红

“小哥哥小姐姐，这是你们的狗狗吗？请给你们可爱的狗狗戴上牵引绳哦！”无人机里传来安吉城管“小姐姐”温柔的声音。声音虽然温柔，效果却很强力，空

中喊话喊住了不少不文明行为。日前，相关视频在网络平台播出后，获得了数十万点赞。

无人机空中喊话，是安吉县综合行政执法局创新执法的“手笔”之一。近年来，该局大胆改革创新，想出了不少金点子、走出了不少新路子，为城市管理执法提

供了新样本。

把律师请进门 为执法规范戴上“紧箍咒”

对轻微违法人员“免罚” 让城市管理更有温度

让普通群众“走进来” 构建城市管理共同体


