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车主为车辆办年检，把钥匙交给工作人员，只要三四十

分钟就能全部搞定；老百姓有矛盾纠纷要调解，或是有法律

问题要咨询，通过“云端”“掌上”就能轻松实现；企业主跑最

少的部门，交最少的材料，干最放心的事业……

近年来，浙江政法单位以“提供更多更好的政法公共服

务和产品”为“小目标”，在让群众享受到便捷高效服务的同

时，也充分感受到了公平正义的温度。

“以前最长的时候要花费一天时间。现在，我只要把钥

匙交给他们就行了，三四十分钟就能办好，太方便啦！”2021

年1月15日上午，林先生在杭州萧山机动车辆安全技术检

测有限公司为爱车做车检。他一边喝着热茶，一边看着大

厅投屏上检测的流程和进度，连连称赞“交钥匙”服务太方

便了。

林先生享受的“交钥匙”服务，是指车主携带行驶证和

交强险原件，把爱车开到检测站后，将钥匙交给检测专员，

剩下的流程就可以放心地交给检测专员来完成。

目前，浙江机动车保有量1950万辆，每年约有860万车

主需要办理车辆检测。长期以来，不少检测站存在环境差、

手续烦、高峰期排队候检时间长、周边“黄牛”扰民以及车检

过程不透明等问题，群众反映强烈。

2020年3月，我省全面推进车辆检测“一件事”集成改

革，首批34家检测站完成试点工作；2021年6月底前，所有

检测站将全部完成改革任务。

维护公平正义的同时如何传递民生温度？浙江政法干

警用有智慧有精度的实干作答。

同样感受到这种顺心的，还有安吉天荒坪镇五鹤村村

民老周。

前阵子老周家准备建新房，可邻居老章觉得他家新房

地基离自家太近，不同意签字。苦恼之际，老周通过该村基

层治理智慧平台“五鹤慧生活”APP，预约了村里的调解员潘

永强。调解员走访调查后，给出了调解方案，两家人握手言

和。

2020年9月，安吉县部署推广“掌上矛调”APP。截至

目前，已有187个行政村完成村级管理平台安装。越来越多

的基层矛盾纠纷，通过这一“掌上”平台，化于无形。

调解员可以在网上约，诉讼服务也能在“云端”办。

2020年新冠肺炎疫情发生后，浙江法院诉讼服务中心

暂停开放，线下诉讼按下了“暂停键”。但与此同时，支持

“一站式掌上诉讼”的微信小程序移动微法院随即上线，不

仅为法官在线办案提供了强大技术支撑，更给了当事人诉

讼权利和人身健康安全双重保障。

移动微法院集在线立案、调解、送达、证据交换、开庭、

执行等功能于一体，起步于余姚、成长于宁波、完善于浙江，

并已推广至全国法院。疫情较为严重的2020年2月，浙江

法院单日最高有超5万件案件在移动微法院平台上办理。

“花最短的时间、跑最短的路、交最少的材料、找最少的

部门，办最放心的企业。”阿尔法智能制造产业园三期项目

开工仪式上，园区运营总监魏洪彬为桐庐的营商环境点

赞。他说，之前去过很多地方，最终选择了桐庐，只因“这里

执法规范，服务健全，法治有保障”。

法治是最好的营商环境。近年来，桐庐全力打造“全省

示范性县域行政服务中心”，实现1903个事项办理只需“跑

一处”，企业开办实现常态化“一日办结”。

2020年，全省司法行政系统持续开展“减证便民”专项

行动。通过“无证明城市”建设，各地已累计让群众不提交、

少提交证明4083.99万件。同时，省司法厅推出“掌上”法律

服务大厅应用模块，嵌入全系统64个微信公众号、小程序。

80%以上公证机构和全部鉴定机构通过12348浙江法网、

“浙里办”APP提供“网办”“掌办”服务3.8万件。

浙江的政法公共服务，诠释的不仅仅是方便、快捷，更

彰显出法治的温度。

几个月前，舟山市人民检察院12309检察服务中心接到

信访人张奶奶的求助电话，请求将其居住的房子“解冻”。

原来，20多年前张奶奶的儿子徐某携巨额公款潜逃，直

到2019年底被抓获归案，儿子名下的这套房子一直处于冻

结状态。张奶奶告诉承办检察官，房子是她出资给儿子买

的婚房，也是她现在唯一的住处。如今年纪大了，腿脚不

便，想卖掉房子换低一点的楼层。

舟山市检察院调查走访后，专门组织召开听证会，邀请

法律援助律师、人民调解员、区矛调中心负责人等担任听证

员。最终，听证员一致同意检察机关作出的解除房产交易

限制的决定。得到这一结果后，张奶奶不禁流下热泪。

“12309”是全国检察机关统一使用的综合服务电话。

为进一步加强检察机关与人民群众的良性互动，我省检察

系统在全省打造了“12309检察服务中心”。

目前，全省基层检察院12309检察服务中心全部入驻县

级矛调中心。举报药店售卖假冒口罩、搭设捕鸟网捕猎野

生鸟类、刑事被害人申请司法救助……对群众来电，属于检

察职能范围的，立即移送交办；不属于检察职能范围的，温

馨提示、热心告知，做到24小时不掉线。

“浙里办”开发浙江省机动车检验便民服务平台

公共法律服务中心12309检察服务中心
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政法公共服务展现新成绩——

智能化提档升级
政法公共服务彰显法治温度

【数说】

法院——

2020 年，全省法院运用移动微

法院办理案件超过211万件，平台用

户总数 126 万，全年新增用户数 48

万，全年访问3.64亿次，工作日平均

访问人数5.6万，超过62万名诉讼参

与人体验了移动微法院的便捷与

高效。

检察——

全省 12309 检察服务热线实现

全覆盖，2020 年全省检察机关共接

听群众来电 20067 件次，接待群众

12249 件次，发现或接收群众举报

7438件，开展检察公开听证220次。

公安——

2020 年 9 月，“浙里办”开发浙

江省机动车检验便民服务平台，目

前全省90%的车辆检测站已接入该

平台。自平台上线以来，全省累计

办 理 各 类 型 机 动 车 预 约 业 务 42

万笔。

“最多跑一次”改革一证通办实

现率94.7%，除不宜网办事项外，网

上办实现率100%，73个高频民生事

项全流程“跑零次”。

司法行政——

省司法厅全面推行证明事项告

知承诺制，全省市、县两级累计3077

项证明事项实行告知承诺，已让群

众和企业少提交证明材料 118.62

万件。

2020年，12348浙江法网法律咨

询同比增长 19.70%，全省公共法律

服务实体平台提供法律咨询 53.76

万件。


