
【数说】

我省在2019年实现诉讼案

件负增长基础上，2020年，全省

法院新收案件同比下降7.2%，诉

讼增量进一步得到遏制。

2020 年县级矛调中心共接

待群众 134.9 万人次，受理矛盾

纠纷66.2万件，调处化解55.5万

件，化解成功率94.9%。

截至目前，我省在线矛盾纠

纷化解平台共进驻调解员4.6万

名、调解机构5684个，在线成功

调解82万余件。

2020 年重大决策社会风险

评估工作取得了实质性的突破

和发展，全年共完成评估事项

11390 个，其中准予实施 10525

个，有条件予以实施 797 个，暂

缓实施34个，不予实施22个，中

止实施 12 个，凡是完成风险评

估的事项没有发生一起不稳定

事件。
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本报记者 李洁

除了在法院处理各类诉讼案件外，每周五上午，桐乡市

人民法院法官曹黎和她的许多同事一样，会去结对的基层

司法所的“法官工作室”值半天班。

前不久，桐乡某公司一名员工在工作中触电死亡，其家

属与单位就赔偿问题来到梧桐街道司法所申请调解。调解

员将该情况告知梧桐街道“法官工作室”后，曹黎提前介入

指导开展诉前调解，在街道政法委、司法所、派出所、律师代

表等多元力量联合调处下，一个多星期后双方就赔偿问题

达成一致。签订调解协议当天，法院还通过司法确认保障

协议履行。

“像这样的案件，法院审理至少要3个月，现在10天左

右就圆满解决，不仅节省了当事人诉讼时间和诉讼成本，也

节约了诉讼资源，将矛盾化解在萌芽状态，定分止争效果显

著。”曹黎说。得益于“法官驻镇联村、人民调解员驻庭”的

双向派驻诉源治理机制，去年，桐乡法院诉前化解率达

80.68%，上升36.17个百分点，居全省第一。

从2007年起，我省进入诉讼案件快速增长期，特别是

2015年立案登记制实施当年，全省法院收案数达到134.4

万件，同比上升16.1%。而政法专项编制数偏少，存在案多

人少问题，政法系统超负荷工作成常态，一定程度上影响了

执法办案公信力。

对此，浙江从2019年起全面部署、创新推进诉讼源头

治理，制订出台了《关于加强诉源治理工作的意见》，明确诉

源治理由党政领导、政法主导、社会协同、多方参与、齐抓共

管，并将其作为系统工程纳入社会治理、平安建设大格局，

同时把治理领域从民事诉讼扩大到刑事、民事、行政三大诉

讼领域。

“浙江的诉源治理不刻意追求案件数量的下降，更不是

有案不立，而是强调利用非诉讼纠纷解决机制化解矛盾，将

治理环节向前端和末端延伸，力争将矛盾化解在诉前、化解

在源头。”省委政法委有关负责人表示。

县级社会矛盾纠纷调处化解中心的建设，无疑为我省

诉源治理工作注入了强大的推动力。

“足不出户，公司拖欠我的工资就到账了。”近日，在义

乌打工的庆元人吴大姐说，通过庆元县矛调中心的“云调

解”服务，她向公司追回了自己的工资。

庆元县依托县级矛调中心建设，推出“线上+线下”相融

合的“云调解”服务。通过现代通信技术，云上协商，在线形

成化解方案，实现当事人一次都不用跑。而“云端”调解得

以实现的背后，是一个强大的“线下”平台。目前，庆元县矛

调中心整合行业性专业调解机构和社会力量，15家政府事

权部门进驻，特别是诉讼服务中心整体入驻，与信访局等部

门共同构建一站式纠纷化解体系。去年，该中心受理的矛

盾纠纷成功化解率达95.45%，一审民商事收案同比下降

8.53%。

目前，全省已建立了99个县级矛调中心，通过线下完整

的闭环式运行体制和线上大数据平台，矛盾纠纷多元共治

联动效应日益显现。并且，以县级矛调中心为牵引，我省还

健全完善了“一中心四平台一网格”的县域社会治理体系，

“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”已成为常态。

由于疫情原因，杭州的王女士与拱墅区远洋乐堤港（商

业综合体）某培训机构产生合同纠纷，于是投诉至小河街道

市场监管所。位于综合体内的乐堤港“微法庭”收到王女士

通过“一码扫”小程序提交的调解申请后，立即联动市场监

管局消费纠纷人民调解委员会、商业综合体消费者投诉中

心，并远程连线法官，多方联动，快速调解了这起可调性

纠纷。

2019年11月，杭州创新探索“微法庭”建设，“一根网线

一块屏”，不增编、不建房，在村社、矛盾纠纷多发的园区、行

业协会、商会等设置“微法庭”工作室，让法官在源头上参与

社会治理，贯通司法服务“最后一公里”。

杭州“微法庭”正是我省构建完善“互联网+”调解体系

的一个缩影。依托浙江移动微法庭、浙江ODR、庭审直播系

统、智慧法院APP、浙江智慧检务APP等互联网手段，我省

不断推进线上线下调解深度融合，努力为群众提供更多高

效便捷的调解服务。

浙江的诉源治理，既坚持抓末端、治已病，更抓前端、治

未病。通过建立健全社会矛盾源头预防体系，有效实现了

从“事后解”向“事前防”转变。

老旧小区加装电梯是一项社会高度关注的民生工程。

但由于同住一幢楼的住户对各自利益考虑的分歧，加装电

梯很难达成共识，常常遭遇“一人反对”的困局。为了更加

规范、高效地推进电梯加装工作，杭州市政府出台了《杭州

市老旧小区住宅加装电梯管理办法》，明确老旧小区住宅加

装电梯工作实行“民主协商、基层自治、高效便民、依法监

管”的工作机制。

特别在《办法》出台前，杭州市严格落实风险评估机制，

把问题和应对措施想在前面，前期开展了专项社会风险评

估和大量的民意调查，从源头预防和减少了影响社会稳定

的矛盾纠纷或隐患。截至2020年底，杭州已累计完成1800

余处加梯项目，惠及住户约2.2万户，位居全国前列。

此外，浙江加快推进行政争议实质性化解，省、市、县三

级行政争议调解中心实现全覆盖；完善“醉驾”案件办理工

作机制、推进刑事案件繁简分流、规范刑事案件管辖政策等

一系列富有浙江特色的诉源治理举措，推进诉源治理继续

走在前列。

拱墅乐堤港“微法庭” “法官工作室”介入指导诉前调解

庆元县矛调中心

诉源治理取得新突破——

一手抓末端一手抓前端
从“事后解”转向“事前防”


