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二、法院篇
本期法院榜，“丽水市中级人民法院”强势登顶，斩获影响力榜冠军，杭州中院、富

阳法院紧随其后。热文榜上，“杭州中院”凭借《杭州法院“十佳法官”公布|以三正建三

信》一文夺得冠军，文章向读者展示了一群捍卫人民利益的“可爱的人”。
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一、政法委篇
本期政法委榜单，“微嘉园”在激烈的竞争中取得第一。热文榜上，“平安六和塔”发

布的《紧急扩散！》一文，位列热文榜榜首。

三、检察院篇
本期检察榜，前三分别为“杭州检察”“安吉检察发布”“宁波检察”。热文榜上，“安

吉检察发布”的《你还在使用一次性不可降解塑料吸管吗？安吉检察公益诉讼助力升级

版“限塑令”》一文拿下热文榜榜首。

四、公安篇

本期公安榜，“温州公安”再登榜首，“杭州公安”“义乌公安”分列第二、第三。热文

榜上，“义乌公安”发布的《留义过年外来建设者如何享受福利？首先做好居住登记！》夺

得冠军，“在看数”领衔榜单。

五、司法行政篇
本期司法行政榜中，“浙江监狱”依然表现亮眼，夺得影响力榜单冠军。热文榜上，

“浙江监狱”发布的《帅气甜野的康巴汉子，浙江监狱系统也有一个》《致敬！浙江监狱系

统最美人民警察事迹展播（二）》《致敬！浙江监狱系统最美人民警察事迹展播（一）》三

篇文章包揽热文榜单前三，厉害了！

见习记者 曹芝慧 文 本报记者 马丽红 技术支持

《半月谈》何欣荣 胡洁菲 李睿 张申博

新冠肺炎疫情的暴发，让在线教育在2020年迎来发

展风口。无论是热门综艺节目，还是人流密集的车站、商

圈，抑或是个人的朋友圈，各类广告可谓随处可见。然而，

互联网的流量思维和唯快不破的打法，是否真的适合教育

行业？行业“烧钱大战”背后企业能否持续运营？

广告铺天盖地

近年来，在线教育营销推广呈现无孔不入之势。近

期，记者在上海市随机走访了一些热门目的地，发现在线

教育广告可谓无处不在：陆家嘴乘坐观光旅游巴士，绿色

的车身上满是某AI课程广告；人民广场、徐家汇等人流密

集车站，另一家教培机构的广告常常布满一整面墙……

除了传统的线下广告，在线教育“烧钱”的主场，还有

各大综艺节目和社交平台。

比如，有的机构赞助热门综艺《向往的生活》第四季，上

热搜的频率让资深公关人士王晓明大呼想不到。王晓明发

现，#向往的生活隐藏细节#、#向往的生活爆笑名场面#、#向

往的生活收官#……尽管这些挂在热搜榜前五的词条乍看

是综艺本身，点进去一看，却是在线教育机构的植入。

“上微博热搜，以前都是娱乐圈玩这一套，没想到，培

训机构也开始了。”王晓明说。其他在线教育机构也不甘

落后，纷纷跟上。

野蛮拓课乱象多

“我感觉这个行业现在就是站在风口上的猪，飞得很

高，体格却比较虚。”谈及在线教育的问题，有多年教培从

业经验的程琦说，当前相当一部分培训机构把精力放在营

销上，却没有练好内功，很难持续下去。

——唯转化率是从。任职于郑州一培训机构的郑老

师说，近年来，在线教育机构在社交网络推广短期课程，吸

引了大量新生源。老师们最为重要的工作之一，就是以各

种方式留住家长和学生，提高转化率。“唯转化率论的客观

后果之一是教师底薪非常低。”郑老师说，目前其团队教师

的底薪每月只有3000元，大部分教师也将精力放在提高

续报率上了。

——机构管理乱象丛生。中消协2020年8月发布的

《2020年上半年全国消协组织受理投诉情况分析》显示，教育

培训服务投诉增多，投诉集中在虚假宣传、虚假承诺、协议条

款不清晰、诱导消费者办理贷款付费且退款难等多个方面。

——激进营销导致大幅亏损。统计显示，跟谁学、网

易有道2020年第三季度的销售和营销费用分别为20.56

亿元、11.48亿元，占总收入的比例分别为114%、128%。

激进的营销策略，导致跟谁学在第三季度出现了9.33亿元

的大幅亏损。与高昂的营销费用相比，这些标榜科技属

性、人工智能特色的在线教育机构研发开支表现相对一

般。如跟谁学三季度的研发费用是2.2亿元，而营销费用

是研发费用的9.3倍。

在线教育不能偏离初心

极光大数据发布的报告认为，2020年的疫情为K12

在线教育行业带来新的发展机遇，行业渗透率及月活用户

在2020年2月达到一年的峰值。综合各种因素来看，K12

在线教育行业在未来三五年内仍会保持高速增长。

虽然前景向好，但教育作为一个百年树人的事业，如

何与快速发展的互联网保持友好兼容？专家认为，“在线”

只是工具，还应不忘教育的初心，真正提供有价值的服务。

中国教育科学研究院研究员储朝晖说，行业出现各种

乱象，也跟当下整个中国社会对教育的评价过于单一导向

有一定关系，家长求高分心切，在线教育机构追求产值，两

者形成了某种程度的“相向而行”。

电子商务研究中心分析师陈礼腾认为，在线教育脱离

不了教育本质。教育产品的决策周期、使用周期以及回报

周期都较长，只有打造高质量的教学内容以及完善的教育

体系，才能在教育长跑中笑到最后。

在线教育真能“烧出个未来”？


