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精装修变质减量陷阱多

网友反映，成都市中建天府公馆精装房交房时屋

内墙纸空鼓、地板软塌冒灰，业主查阅发现，开发商标

明的单户装修费用高达43万元，业主认为标价远高于

实际花费。长沙市万科金域滨江二期业主反映，精装

房内漏水严重，地面不平整，墙面漆质量差且掉灰，开

发商标明每平方米精装修费用2500元，价格与整体装

修工艺不相符。

不少精装房“金玉其外，败絮其中”。武汉市蔡甸

区绿地美湖小区的精装房，拆开屋门，业主发现竟是用

纸壳装填。安康市左岸森林小区精装房的阳台瓷砖拆

除后，下面垫层是粗砂和烂瓷砖。北京市兴念雅苑小

区业主反映，入住后陆续发现楼板开裂，客厅甚至露出

钢筋，房屋保护层厚度不符合标准。

有部分开发商为扩大利益，联系厂家私订装修建

材，业主售后无门。“精装房的家具坏了，去维修才发现

家具是开发商委托工厂订制的，没有售后只能自己更

换。”呼和浩特市恒大名都小区业主说。

虽然此前媒体曝光了部分房地产企业精装房不合

格事件，不少城市相继推出关于精装房的相关监管措

施，然而近期新华社客户端“全民拍”聚焦多地精装房

不合格问题，显示部分开发商仍然枉顾诚信，通过多种

方式“套路”消费者，“惊装房”乱象屡禁不止。

“惊装房”乱象频发维权难

记者梳理发现，“惊装房”乱象频发原因有三：

利益驱使，开发商发“差价”财。记者从多个渠道

了解到，精装修费用虚标是房地产行业的“潜规则”。

“精装房的利润高于毛坯房，标明每平方米2000元装

修费用，有些实际可能花费不到500元。”房地产工作

人员向记者透露，用精装修抬高房价赚取利润是业内

“心照不宣”的秘密。部分开发商利用压低物料价格、

以次充好等方式压缩成本，扩大利润。

缺少监管，参考标准待细化。部分城市相继出台

规定，要求开发商交付精装房半年内不得拆除样板房，

对装修标准和过程进行针对性监督，但是很多开发商

早早一拆了之，致使精装修标准无法对证。售楼时承

诺的装修物料品牌琳琅满目，实际交付时却“偷天换

日”，或赝品贴牌，或货不对板，或是同品牌型号减配。

目前，精装修具体施工仅参考行业标准，缺少有关部门

出台精装修施工的具体参考标准。

事后追责，百姓维权难。在购房合同中，开发商经

常模糊装修细节，交付时消费者发现问题，进行维权缺

少合同依据。另外，许多精装房“金玉其外，败絮其中”，

有时业主在验收入住一段时间后才发现深藏于内的质

量问题，证据固定难。由于合同模糊以及开发商推诿，

售后服务成本高，不少遭遇不合格精装房的业主选择自

拆重装。原本为了省事选择精装房，结果却来回返工。

让“精装”不再“惊装”需多方合力

精装房通过批量采购建材和统一施工，能够较大

减少工程损耗以及装修污染，为消费者提供便利。但

是由于部分开发商利用精装修形式来提高房价，想尽

办法在选材和工时方面减少成本，时常出现的“惊装”

事件让许多消费者对精装房既爱又怕。

新华社客户端特邀法律顾问沙辰凯律师建议，消

费者应提高自我保护意识，事先以装饰装修标准确认

书、补充协议等书面合同方式对装修质量进行确认，收

房时逐项验收检查。“若确有证据表明装修质量不符合

约定构成违约，且消费者将质量问题及时通知开发商

的，消费者可以根据合同约定，要求开发商承担相应违

约责任。”沙辰凯说。

“建议房产企业诚信守法经营，主动提供房屋售后

服务。”中国消费者权益保护法学研究会副秘书长陈音

江表示，“建议有关住建部门对损害消费者权益的精装

修问题加大执法力度，尽快完善精装房验收标准，加强

对装修明细和施工过程监管，建立黑名单机制及时曝

光失信开发商。”

失业者：
为“要不要领失业金”忧心忡忡

2020年11月24日，前台接待员彭华丽被所在的

沈阳某科技服务公司辞退。拿到《失业人员报到通知

单》后，她得知要在30天内，持户口簿、身份证、银行卡

到户口所在地的失业保险经办机构报到，申领失业保

险金。

她粗略计算，企业为她缴纳了16个月的失业保险。

按规定，她可以领到3个月共计4887元失业保险金。

当在网上搜“失业金”时，彭华丽发现“失业金到底

要不要领？我劝你三思后行”“领过失业金，退休后养

老金就少了”“领一次终身留档，哪家企业肯要你”等帖

子铺天盖地。

单位人事专员告诉她：“领取失业金要在档案里留

下记录。”听到这里，彭华丽犹豫了。

申领失业金，退休后真的少拿钱吗？困惑下，彭华

丽咨询了当地的人力资源和社会保障服务热线。客服

专员告诉她，失业期间，企业停缴社保，而养老金的多

少，主要取决于职工本人退休时上一年的社会平均工

资以及本人平均缴费工资、缴费年限、个人账户储存额

等因素。“也就是说，养老金能拿多少，和领或不领失业

金，并无直接关系。”

记者了解到，招聘时，不少用人单位会戴着“有色

眼镜”看待曾经失业的劳动者。

陈琳琳是沈阳市一家大型企业人事部副总经理，

她每年要调入几十人的人事档案。“招聘时，我们会在

核查档案真实性后，根据档案内容分列出加分和减分

项，作为录用参考。档案中有《失业保险申领登记表》

的，虽然不会以此不录用，但是会列为减分项或因此延

长考察期。”陈琳琳透露道。

有的企业：
为领稳岗补贴误导失业人员

《失业人员报到通知单》是失业人员申领失业金的

重要材料，由社保经办机构出具，交由企业转交给失业

人员。和领到《失业人员报到通知单》的彭华丽相比，

一些因没收到通知单而错过领取时间的失业者显得不

那么幸运。马壮就是其中一位。

2020年12月25日，48岁的马壮正式申请劳动仲

裁，理由是2020年3月单位终止劳动合同后，告知他疫

情期间延缓领取失业保险金。

根据《辽宁省失业保险条例》规定，职工失业后，应

当从终止或者解除劳动关系之日起30日内到失业人

员户口所在地失业保险经办机构办理失业登记。而当

马壮知道这事时，已经过了申领失业金的时效。

2020年6月，沈阳市印发《关于进一步强化稳就业

举措的实施意见》，提出对于暂时生产经营困难且恢复

有望、坚持不裁员或少裁员的参保企业，发放稳定岗位

补贴，标准可按不超过6个月的当地月人均失业保险

金和参保职工人数确定。

马壮申请仲裁后，单位财务工作人员曾私下找到

他，表达愿意在裁决前接受调解，支付他损失的失业

金。这位工作人员含糊地表示，裁员后有人去领失业

金可能影响企业领取稳岗补贴。据记者查询，2020年

沈阳市困难企业稳岗返还标准为月人均1285元。

“当初我不明白，钱由失业保险出，又不是企业出，

企业为什么会误导我。事后才想明白，企业故意隐瞒

是要领取稳岗补贴。”马壮恍然大悟道。

失业是暂时的，企业要多一些包容

“失业金不是低保，不是‘救穷’而是‘救急’。”辽宁

百联人才管理有限公司总经理郝红宾认为，要加大对

失业保险政策的宣传，摒弃劳动者对政策的误区，暂时

性失业不可耻，领取失业金也是劳动者应有的权益。

“企业对领过失业金的失业者要多一些包容。因

曾有失业经历，这些劳动者再就业时，往往更珍惜就业

机会，努力工作。”郝红宾建议，以更为隐蔽的方式发放

失业金。比如，经办机构通过比对就业创业登记、社保

缴存等信息，在后台对满足失业保险领取条件的人员

进行资格审核，审核合格后“免申直发”。

上海段和段（沈阳）律师事务所律师孟宇平提醒劳

动者，用人单位因劳动者曾领取失业金而不雇佣的，可

以申请劳动仲裁。

《失业保险条例》规定，城镇企业事业单位应当及

时告知失业人员按规定可享受失业保险待遇。结合马

壮的遭遇，孟宇平认为，对企业有所隐瞒的行为应加大

惩治力度。 （部分受访者为化名）

《工人日报》刘旭

失业30天后，25岁的彭华丽上网查询并计算了好久，决定放弃申领失业金

4887元。

失业保险金是失业保险经办机构支付给符合条件的失业人员的基本生活费

用，是对失业人员在失业期间的一种临时补偿，目的是为了保障其基本生活需要。

单亲家庭，母亲病重，暂时失去工资收入的彭华丽原本是需要这笔失业金的。

然而，因担心再就业时受歧视、养老金待遇受损，她不愿领。记者采访发现，除因同

样原因失业者自己放弃申领失业金之外，还有个别企业为了拿到稳岗补贴误导劳

动者，使其错失失业金领取时机。

精装房变“惊装房”，质量顽疾如何治？
新华社 贺书琛 冯松龄

近日，多地群众反映，购买的精装房存在装修减配、质量不合格等问

题。开发商宣传可以“拎包入住”的精装房，成了不少消费者的“惊装

房”。

记者追踪调查发现，“惊装房”乱象已非新鲜事，消费者面对精装房

质量欺诈，常常面临维权难的问题。对此专家建议，消费者在签署精装

房购买合同时，对装修细节应逐项核对标明，收房时逐一验收检查，遇到

问题向有关部门依法维权。

失业者担心影响再就业和养老金，不愿领；有的企业误导失业者，致使其没领到

失业者没领失业金，哪里出现了偏差？


