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春运首日铁路客流较往年下降五成

1月28日，春运大幕正式拉开。受疫情影响，铁路客流量明显下降，当日铁路杭州东站预计发送旅客13.2万，为去年春运首日

的一半。

客流量虽降，但铁路警方的各项措施并未减少，当日杭州铁路公安处启动等级勤务，执勤民警驻守一线，做到见警力、亮警灯。

此外，杭州东、杭州、宁波、诸暨等车站派出所纷纷开展“铁警相随 平安相伴”主题宣传暨爱民实践活动，通过在候车室开展安全宣

传、向旅客赠送口罩、现场送福等方式，提升群众安全出行和防疫意识。 本报记者 王志浩 通讯员 韦士钊

本报记者 李洁 胡宗昊

建设县级社会矛盾纠纷调处化解中心是我省省域治理现代

化中一项具有开创性的探索，经过两年多的实践，目前我省县级

矛调中心建设已经到了发挥实质性作用的阶段。那么，如何更

好发挥县级矛调中心的牵引作用，进一步构建完善县域社会治

理现代化体系？正在召开的省两会上，记者采访了“有话说”的

代表委员。

强化数字赋能

数字赋能是加快形成“上下贯通、县乡一体”整体治理格局

的关键内容，是建设更高水平平安浙江的重要途径。作为政协

社会治理“最多跑一地”民主监督小组的一员，同时也是省政协

委员、丽水市政协副主席、民盟丽水市委会主委，汤家友对矛调

中心发挥的功效竖起大拇指。在他看来，数字赋能也是高质量

建设县级矛调中心的核心所在。

不过，汤家友在调研中发现，当前矛调中心系统平台繁杂，

数据共享存在一定障碍，在一定程度上制约了中心作用发挥。

“比如，部门之间数据提取和共享还存在一定的困难；一些数据

分析也还停留在办理数、办结数等基础数据上，大数据监测预警

的作用有待于进一步发挥出来。”

他建议，要紧紧围绕当前浙江数字政府建设，通过完善业务

协同、应用开发体系等举措，进一步打破数据壁垒，实现部门数

据互联互通，从而不断提升治理效率。

完善运行制度

各地县级矛调中心投入使用后，实现了多部门集中办公、集

成服务。去年6月，《浙江省县级社会矛盾纠纷调处化解中心规

范化建设指引（试行）》出台，进一步明确县级矛调中心的功能定

位、管理制度，规范工作流程。

通过调研，汤家友关注到，要想进一步发挥县级矛调中心牵

头作用，增强会商研判、跟踪督办的力度，除了大框架明晰，具体

到相关运作、协调、考核等多方面管理机制细则，仍有待于完善。

他建议，省市部门加强顶层设计，在内设机构设置、人员编制核定

等方面出台相应的参考标准，并推动矛调中心的机制和网络向

基层延伸。

对此，省人大代表、浙江卢军律师事务所主任卢军在《关于巩

固完善“最多跑一地”改革成果推动相关立法的建议》中也提到，目

前县级矛调中心等为“最多跑一地”改革建立了很好的现实基础，提

供了实践借鉴经验。他建议要巩固完善相关改革成果，制定相应

的规定，推动相关立法，更好地发挥“最多跑一地”优势。

做强调解队伍

目前，“两代表一委员”、“五老人员”、基层法律工作者等社

会力量纷纷参与矛盾纠纷调处化解，各地虽然已大力推动本地

“优秀品牌”调解组织进驻矛调中心，但仍满足不了需求。对于

矛调中心的调解工作，汤家友也梳理了问题及建议。

“主要是基层治理任务繁重和人员力量不足的矛盾。”他说，

基层调解队伍专业化程度不高，特别是面对需要专业知识如调

解医患纠纷、交通事故纠纷等，部分调解员业务能力不足，影响

了调解质量和效果。对此，他建议，可以通过增加人员编制，落

实完善考核激励，加强专业性调解组织建设和专业技能培训等

措施，建好建强基层调解员队伍，推动社会矛盾纠纷高质量化

解。“还要注重发挥派驻单位工作人员、村（社区）干部、党员、网

格团队、平安志愿者等前端探头作用。”

本报记者 胡宗昊

本报讯 28日上午，省十三届人大五次会议“代表通道”准

时开启，3组6位省人大代表走上通道，接受媒体采访。通道上，

代表们聊抗疫故事，话数字教育，共商美丽乡村建设。面对一个

个提问，他们信心满满，坦诚接招。

“浙江省委提出将努力建设法治中国示范区的目标，这个目

标的提出有什么背景？从立法角度来说，又该如何实现呢？”对

于记者的问题，省人大代表、省人大法制委员会主任委员丁祖

年有自己的理解。他说，近年来，浙江持续加大法治建设步伐

和创新，在法治建设方面积累了珍贵的经验，在法治建设上，

浙江先行优势已逐步凸显。如今，提出努力建设法治中国示范

区，是更高质量更高水平落实全面依法治国战略的需要，“浙江

有基础，有条件，也有责任”。

“立法是法治的源头，良法是善治之基础。”丁祖年认为，建

成法治中国示范区，为法治浙江建设指明了路线图和时间表，吹

响了新时期法治浙江建设的新号角。对于新使命新任务，长期

从事立法工作的他深感责任重大和使命神圣。他认为，应加强

创新性先行性立法，加强重点领域、新兴领域立法，打造一批有

辨识度有影响力的标志性立法成果。同时，高水平推进科学立

法民主立法，显著提升立法精准化精良化精炼化，形成可复制可

推广的科学立法民主立法经验和样板。

更好发挥县级矛调中心作用
助推县域社会治理现代化

“代表通道”上的法治声音
打造一批有辨识度有影响力的立法成果

（上接1版）

站在整体修葺过的陈望道故居里，

看着介绍其生平事迹的照片和文字资

料，不少游客不时拍照留念。“我们一直

非常重视对红色文化的保护，这些年不

仅修葺了陈望道故居，还还原了柴屋译

书的场景。”陈仕杰说，有陈望道故居这

个红色载体，村里党建工作不断加强，

成为省直机关主题党日活动基地、浙江

师范大学党员教育与思政教学基地、杭

州医学院思想政治理论课实践教学基

地、全省多党合作传统教育基地……

“每年，有很多干部群众和学生来

这里举行党建和教育活动。”陈仕杰一

边说一边将记者带到了宣言广场巨幅

党旗前。此时，一群佩戴党徽的党员

正举起右手，重温入党誓词。“这样的

主题教育活动，已成为我们村的美丽

风景线了。”

一套乡村治理体系

随着各方面的发展，各种矛盾纠

纷、服务需求难免增多。分水塘村以党

建引领凝聚基层治理合力有一套。

“有事找党员，服务最靠前。”分水

塘村党群服务中心，在党员干部和村警

帮助下，村民陈大妈只用了15分钟就办

好了身份证补办业务，而在以前她搭车

去派出所来回车程就要花去1个多小

时。借助义乌市“党建+单元”三级防控

巷战体系建设，分水塘村望道景区警务

室建成投用，辐射两个村人口超2300

名，内设24小时警务自助服务区，并负

责现场办理户籍、流动人口、车辆违法

处理、医保社保等业务，打通了服务群

众的“最后一公里”。

不久前，村里一农户不慎被另一农

户家的狗咬伤，就赔偿问题发生争执。

专职调解员方炳庆了解情况后，马上同

党员干部上门做工作，很快，双方就达

成一致，握手言和。方炳庆说，不止是

邻里闹了纠纷他们会及时上门调解，游

客遗失物件了、村民生活有困难了，他

们也会提供帮助。

“村里每家每户、每个片区都有负

责联系和服务的党员，村民或游客只要

把需求反映给党员，他们会立即通过

微信上报，争取在最快时间里进行答

复或解决。”陈仕杰说，“党建+单元”

微信塔群快速处置运作体系实现了应

急响应的最快化，让党员干部服务群

众更高效。

一幅乡村发展画卷

分水塘村乡村振兴的画卷上，依托

红色资源拓宽幸福致富路，看点多多。

从2018年开始，义乌助力分水塘村

打造了约 13.5 公里长的望道信仰线

——这是义乌10条美丽乡村精品线路

之一。有农家乐，有银行、邮局，还有进

口商品直销中心、麻糖手工作坊、非遗

木刻版画工作室……在党员干部带领

下，这条承载着村民对美好生活期盼的

望道信仰线日益繁华，吸引了越来越多

的游客。

村民陈根生这几年生意做得风生

水起，先在村里搞起了灵芝栽培和木

耳香菇等食用菌种植，后又开起了分

水塘村民宿，如今在陈望道故居边开

了一家粽子体验店。“如今，我们的生

活可是越过越甜，梦里都会笑醒。”陈

根生笑着说。

“2019年，村里接待团队900多批，

参观人数16万多人。”陈仕杰自豪地说，

以前分水塘村只有一家代销店，现在则

是商店一家挨着一家，许多村民实现了

家门口致富。


