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林上军

“要拜人民为师，甘当小学生，特别要多交几个能说

心里话的基层朋友，这样才有利于了解真实情况，才有

利于把工作做好。”这是习近平总书记在中央党校（国家

行政学院）中青年干部培训班开班式上强调的一段话，

其中“多交几个能说心里话的基层朋友”尤其触动人心。

笔者工作 30 多年，因工作关系接触过很多干部。

不可否认，现实中有部分干部一定程度上存在与基层脱

节的情况，在“多交几个能说心里话的基层朋友”方面做

得还不够。

“多交几个能说心里话的基层朋友”不是任务，但干

部要有这种意识。因为不放下架子，不跟基层群众交朋

友、交心，基层群众有牢骚、有怨言，你就听不到；有的政

策下去了，你不知道老百姓是哭还是笑。

“多交几个能说心里话的基层朋友”，关乎干部的形

象问题、执政能力问题。战争年代，我们之所以能取得

节节胜利，是因为我们的干部和人民群众是鱼和水、瓜

和秧的关系，敌人陷入了人民战争的汪洋大海。如今，

我们奋进在全面建设社会主义现代化国家新征程上，如

果不能继续发扬密切联系群众的优良传统，不运用好

“与群众心连心、视群众如亲人”这一法宝，很多事情就

很难办好，很多工作就很难做好。

“多交几个能说心里话的基层朋友”，还是寻找“真

经”的重要途径。最近，笔者阅读习总书记在各地任职

时一些同事朋友的回忆录，了解到他在基层如何与那些

能讲知心话的朋友交往。今年春节前，笔者在某年终总

结会上听一名领导干部说，我们现有的一些改革好点

子、好方法，不是在办公室里研究出来的，而是来自基层

的实践。一名退下来的老干部也曾告诉笔者，以往在工

作中碰到解不开的疙瘩，他就到基层走访、调研，向基层

干部群众请教，往往会豁然开朗。有知心朋友，才能知

道谁在弄虚作假、谁在默默付出、谁在好大喜功。

知屋漏者在宇下，知政失者在草野。“多交几个能说

心里话的基层朋友”是干部接地气、打根基的需要，是平

易近人、谦虚谨慎的表现，是把握群众思想脉搏、赢得群

众口碑的前提。真心实意拜人民群众为师，甘当小学

生，只有好处，没有坏处。

江南

以往去医院，停车的问题让人头疼，有时甚至“停车1小

时，看病10分钟”。而在杭州，自引入城市大脑“医院周边治

理应用场景”后，以地处闹市、毗邻西湖的杭州市第一人民医

院为例，周边车辆平均等候时间已从90分钟缩短到最短3分

钟。同样因为城市大脑的不断迭代进化，今年1月初，西湖

景区停车场69根停车杆全部“下岗”，可以“先离场后付费”，

而杭州全市“无杆停车”收缴率已达92.5%。难怪有市民感

叹，杭州城市大脑，不光越来越聪明，而且更加知冷知暖懂人

心了。

推进国家治理体系和治理能力现代化，必须抓好城市治

理体系和治理能力现代化。从“数字治堵”到“数字治城”再

到“数字治疫”，近年来，杭州积极推动新型智慧城市建设，在

政务服务、交通出行、医疗健康、公共安全等方面取得显著成

就和进展。2020年3月31日，习近平总书记在杭州城市大脑

运营指挥中心调研时指出：“运用大数据、云计算、区块链、人

工智能等前沿技术推动城市管理手段、管理模式、管理理念

创新，从数字化到智能化再到智慧化，让城市更聪明一些、更

智慧一些，是推动城市治理体系和治理能力现代化的必由之

路，前景广阔。”习近平总书记希望杭州在建设城市大脑方面

继续探索创新，进一步挖掘城市发展潜力，加快建设智慧城

市，为全国创造更多可推广的经验。

如何继续探索创新？今年1月，杭州市提出了全面提升

城市大脑建设水平和实际成效的 5 个“关键词”，除了要有

“全域感知、深度思考、快速行动、确保安全”的“硬实力”，还

要有“知冷知暖”的“软关怀”，在推动城市大脑应用场景提质

扩面的过程中，更多注入情感因子、注重人文关怀。

知冷知暖，体现在坚持问题导向、换位思考，把解决群众

最关心、最直接、最现实的利益问题作为出发点，带着人性化

的“温度”为群众解难题，最大程度提升群众的获得感、幸福

感、安全感。比如，杭州近年来借助城市大脑，在全国率先实

施“先看病后付费”“医后最多付一次”，率先创设“数字公园

卡”、实现“20秒进入公园、30秒入住酒店”等，都是聚焦群众

反映强烈的热点问题，回应现实关切，依托数字赋能予以创

新破解。

知冷知暖，也体现为充分发挥数字赋能企业服务的乘数

效应，在政府数字化转型进程中，主动靠前服务、发掘需求，

让企业、投资者和员工感受到有温度的“亲”与“清”。去年7

月以来，杭州依托城市大脑“亲清在线”平台，探索将“无感智

慧审批”纳入智慧城市建设。“这个‘线上行政服务中心’，目

标是实现‘零纸质’‘零人工’‘零时限’‘零跑次’的‘四个零’

无感智慧审批，让企业和群众办事像网购一样方便。”杭州市

行政审批服务管理办公室副主任施甜甜说，目前“亲清在线”

上线惠企、惠民直达政策330条，累计兑付资金77.3亿元、惠

及企业27万家。

知冷知暖，还应更多关注代际、群体等差异，让那些获

取、理解和应用数字技术有困难的群体，能更好地跨越“数字

鸿沟”。要着力构建智能便捷的数字公共服务体系，设计更

多精细化、人性化的方式，让智慧城市建设发展的成果惠及

更多群体，努力让每个人都能共享数字时代的发展红利。说

到底，建设让人民满意的新型智慧城市，不仅要有破题解难

的“智商”，也要有知冷知暖的“情商”。

（作者为《人民日报》浙江分社记者）

不能让网贷乱象
通过App借款“还魂”

当 App 集中进入金融变现
期，无论是监管者还是 App 用
户，都要提高警惕，防止过去某
些网贷乱象再次上演

丰收

开通借款功能，就送 VIP 会员——最

近，不少人发现，手机中的一些App俨然

都成了“金融 App”，甚至打开个视频

App，都以“VIP会员”为诱惑，鼓励用户

开通借款功能。据媒体报道，眼下不只是

视频平台，不少社交、打车、旅行等生活

中各类App都已植入借款入口，常以小恩

小惠引诱用户开通，却忽视其中隐藏的风

险，甚至故意宣传“低利率”“下款快”。

种种迹象显示，越来越多的 App 推出

了借款功能，并以各种方式推广鼓励用户

借款。有机构发布的2020Q3用户流量价值

Top 50 App排行榜中，33个App都上线了

金融产品（主要是贷款产品）。据悉，有金

融牌照的 App，自己上线金融产品和借款

功能；而无金融牌照的 App，通过上线借

款功能为其他有牌照的App导流来赚钱。

从积极角度来说，很多 App 开通借款

功能，能促进竞争，方便用户借款缓解差

钱压力，也能促进消费增长。但从另一角

度看，有诱导用户过度借款、过度消费之

嫌。过度借款，容易给用户带来债务压力

和失信风险；过度消费，会对用户的消费

习惯、消费持续性等带来不良影响。同

时，不仅会给我国金融安全埋下隐患，而

且还容易制造金融消费纠纷、暴力催收等

社会问题。

“借款”功能之所以被众多App运营者

看重，不外乎两个原因。一个原因是 App

进入了金融变现期。有人指出，这些 App

经过多年发展已经积累了大量用户，如今

想通过用户借款为自己带来业绩。另一个

原因是，经过严厉整治之后，P2P 网贷机

构已经从高峰时段的 5000 家基本上归零，

P2P 网贷机构全面退出让拥有金融牌照的

App看到商机，试图接手前者留下的市场。

当 App 集中进入金融变现期，无论是

监管者还是App用户，都要提高警惕，防

止过去某些网贷乱象再次上演。App 上面

的借钱广告，大多宣称“审核快、放款

快、低利率”，这与以前的P2P网贷乱象有

些相似，审核快的背后可能有漏洞，容易

引发纠纷；而低利率有可能存在虚假宣

传。比如有 App 宣称最低年化利率只有

7.2%，但用户填入信息后变成23.4%。

从监管角度来说，既要督促 App 运营

商完善网贷审核机制，消除风险隐患，也

要对借款广告加强监督，防止用户被虚假

宣传误导。绝不能让之前上演过的 P2P网

贷乱象通过App借款“还魂”。作为App运

营商，也要有规则意识和社会担当，不能

为了商业利益扰乱金融秩序、制造信贷乱

象、损害用户利益，否则App借款乱象很

可能引发监管者对网贷的新一轮治理。

从 App 用户角度而言，面对蜂拥而来

的 App 借款功能、相关诱惑，要保持理

性。如果急需要用钱，非借款不可，可选

择口碑较好的App借款。如果没有借款需

求，则不要被忽悠、被诱惑，不能轻易过

负债的生活。需要指出的是，App 开通借

款功能背后，实际放贷机构是否合规，包

括是否有金融牌照，是否符合“地方法人

银行不得离开所属注册地开展互联网贷款

业务”？

如果“App 借款”存在违规之处，则

应该坚决查处。总之，不能让 P2P网贷乱

象借App借款“还魂”，必须确保“App借

款”合法规范。

如何破解

中国高层发展论坛

2021 年会经济峰会上，

“少子化”与“银发经济”两

个独立单元形成了一种特

殊“对话”：

当“老龄化”遇上“少

子化”，中国如何破解未来

社会发展不可回避的“一

老一少”困局，无疑是各方

关注的热点话题。

新华社 张贤达 作

让智慧城市更聪明更暖心
建设让人民满意的新型智慧城市，不仅要有破题解难的“智商”，也要有知冷知暖的

“情商”

多交几个能说心里话的基层朋友
知屋漏者在宇下，知政失者在草野


