
科学立法 推进良法之治

近日，《杭州市西湖龙井茶保护管理条例（草案）》

在杭州市司法局的官方网站上公开征集意见。

西湖龙井之于杭州，是重要的城市名片。为满足

西湖龙井茶保护管理的需要，杭州市司法局多次召开

座谈会听取建议，开展实地调研，修改完善该条例（草

案），针对西湖龙井茶品牌保护、品质提升和文化传承

等问题做出细致规定。

《杭州城市大脑赋能城市治理促进条例》《杭州市

公共场所自动体外除颤器管理办法》《杭州市老旧小区

住宅加装电梯管理办法》等多个项目为全国首创立法

项目，创造性、先行性立法成效显著。《杭州市物业管理

条例》规定“不得强制业主通过指纹、人脸识别等生物

信息方式使用共用设施设备”，被评为“2020年中国十

大宪法事例”。

为钱塘江综合保护与发展立法，为保护西湖、大运

河、良渚遗址等世界遗产立法，杭州用最严格制度最严

密法治保护生态，传承文化。

法治赋予了这座城市更清晰的视野。

凡属重大改革都于法有据，杭州首创权力清单制

度，牢牢将权力“关进制度的笼子”，以此为基础，推进

了以“最多跑一次”改革为代表的行政审批制度改革。

严格执法 提升核心竞争力

家住长庆街道的张阿姨发现邻居家装修连续敲

墙，找到长庆综合执法队投诉。执法队员第一时间上

门查看，发现邻居装修未备案，立即责令停止装修并尽

快补办手续。

2019年5月28日，全省首个街道综合执法队在杭

州市下城区长庆街道成立。从“城市管理”变身“综合

执法”，带来了基层执法效率的显著提升，也让居民的

感受度和满意度得到显著提升。这支执法队以下城区

城管局长庆中队为主体，承接住建、人社、卫健等5个

区级政府部门的相关职能，以街道名义执法。

目前，杭州已实现基层综合执法改革试点在全市

各区（县、市）全覆盖，基层“一支队伍管执法”改革被评

为全省县乡法治政府建设“最佳实践”项目，并以乡镇

（街道）合法性审查全覆盖为着力点，着力提高基层执

法质量。

“花最短的时间、跑最短的路、交最少的材料、找最

少的部门，办最放心的企业。”阿尔法智能制造产业园

三期项目开工仪式上，园区运营总监为杭州的营商环

境点赞。

法治是最好的营商环境。

杭州全面推行企业开办“51300”标准（最多5份

材料、1个环节、30分钟办结、0费用）；“实行告知承

诺”事项105项，全省领跑；开展涉及“优化营商环境”

等9079件规范性文件清理；加大公平竞争审查力度，

在全省率先引入公平竞争审查第三方评估机制；开展

新型监管机制“一体化、数字管”改革全省试点工作，在

全省率先对重点事项、一般事项、其他事项实行“红黄

绿码”分类监管；开展市场主体法律顾问服务网格化全

覆盖工作，覆盖市场主体88万家。

抗击疫情期间，杭州开通政商“亲清在线”数字平

台。从“健康码”到在线申报开复工，再到这次直面个

企、员工的补贴在线申报、秒到账户，让在杭企业和员

工们再一次感受到杭州的细致和实在。

法治让这座城拥有了更强的核心竞争力。在全国

工商联发布的《2020年“万家民营企业评营商环境”》

报告中，杭州排全国第一，被命名为“营商环境最佳口

碑城市”。

公正司法 守望公平正义

2020年5月21日，杭州互联网法院公布全国首份

《网上侵害人格权司法大数据分析报告》。“董存瑞、黄

继光英雄烈士名誉权纠纷公益诉讼案”旗帜鲜明捍卫

英烈荣光，入选人民法院大力弘扬社会主义核心价值

观十大典型民事案例。

扎根于“全国数字经济第一城”，杭州互联网法院

自2017年成立以来，共计受理数字经济纠纷案件3.6

万件，标的额21.53亿元，办结了一批影响深远的新类

型疑难复杂案件，严厉打击了傍名牌、敲诈勒索、强制

推送广告等一系列不正当竞争行为，全力挤压网络黑

灰产业非法营利空间。

公正司法，努力让人民群众在每一个司法案件中

都感受到公平正义。

打造长三角知识产权保护典范和诉讼优选地，创

设“杭州知识产权·国际商事调解服务云平台”；认罪认

罚从宽制度适用率达87%，刑事案件律师辩护全覆

盖；深化落实侵害未成年人强制报告制度，发布“检察

监督线索举报——杭州”小程序，织密未成年人保护

网；创新研发“非羁码”数字监控系统，入选年度全省改

革创新最佳实践；全市律师人数破万，律师调解工作在

诉源治理中发挥积极作用。

普法守法 数字赋能法治

今年初，杭州市司法局收到了一封来自大洋彼岸

的感谢信。写信的吴女士和丈夫是侨居美国洛杉矶的

杭州人，老两口特地通过邮件向杭州互联网公证处表

示感谢。原来，因为疫情影响，吴女士和丈夫无法回国

办理国内房产交易的委托事务，公证员利用远程公证

视频系统，帮助老人办妥手续，解了燃眉之急。

疫情期间，杭州互联网公证处已为全球六大洲60

多个国家的海外华人办理远程公证服务，签发公证书

逾千份。

数字技术的发展，让法律服务的获取变得更加轻

松便捷，百姓的法治理念不断提升。

在建立完善的实体平台基础上，杭州多次升级

“12348”法网，并将最新的人工智能技术融入公共法

律服务之中。结合“城市大脑”建设升级人工智能项

目，新增智能找律师、情景咨询、法律文书自动生成、交

通赔偿和工伤赔偿智能计算等服务功能，在全省公共

法律服务网推广运用。在支付宝城市服务中推出公共

法律服务板块，进一步提升“掌上办、指尖办、随身办”，

为老百姓提供更为便捷的随身法律服务。首创“一码

解纠纷”，打造“线上矛调中心”，入选“法治浙江建设十

五周年‘最佳法治实践’”。

依托互联网技术，各种鲜活的法治宣传方式层出

不穷。市普法办顺应直播热潮，在国家宪法宣传周、青

少年宪法主题展、“民营企业发展促进条例进园入企”

等活动中开启网络直播；市司法局开展提升法治建设

人民群众满意度专项行动，在官方微信上向市民征集

“最关心的法治建设问题”，收获积极响应；市中院把

“微法庭”建到了全市各村社，通过直播庭审、在线审

判、网上调解等形式，帮助广大群众学习法律、了解审

判和调解知识。

地铁普法专列

用法治绘就城市幸福底色
——全面依法治国的杭州实践

本报记者 陈岚 通讯员 沈燕萍

在杭州，花开花落是幸福，风景如画是幸福，快节

奏奋斗是幸福，慢节奏生活也是幸福……这份幸福的背

后，离不开法治的浸润与守护。

公共场所急救设施、老小区加装电梯……一部部关

乎民生的立法，彰显出法治的温度；拿出手机动一动指

尖，可以轻松寻求法律服务；西湖边的“五四宪法”

馆，娓娓诉说着杭州与宪法的不解之缘；市域社会治理

“六和塔”工作体系守护一方平安……法治，已然成为杭

州幸福的底色。

杭州市委历来高度重视法治建设。从2006年作出

建设“法治杭州”的决定，到“杭法十条”的出台，再

到杭州市委全面依法治市委员会成立，杭州法治建设铿

锵前行。2021年4月6日，杭州市委印发《法治杭州建

设规划（2021-2025）》，吹响“以一流的法治建一流

的城市”号角，“十四五”期间杭州法治建设的蓝图徐徐

展开。

成立“运河法治十大工作室”

青少年体验宪法宣誓

杭州市委全面依法治市委员会第二次会议
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