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以“枫桥经验”助力法治建设

依法预防和化解社会矛盾纠纷是法治社会建设

的重要保障。作为“枫桥经验”的发源地，绍兴市始

终坚持以自治为本、法治为要、德治为纲，进一步构

建基层创新治理新格局，展现出蓬勃的探索动能和

实践力量。

为让老百姓“最多跑一次”，绍兴公安以体制机

制改革为支点，大力推进“越警管家”建设，开创管家

式警务新模式。绍兴全市496名社区民警化身“管

家民警”，为群众提供全时空、零距离的管家式警务

服务，有效实现办事服务、基层治理、指挥处置、内部

管理等公安领域数据的“一次跑”“全网通”。

绍兴法检系统不遗余力推动数字化改革。绍兴

两级法院“24小时自助法院”的建立和“移动微法

院”的全面推广，让网上立案、自助查询、材料中转等

环节不再受时空约束。以柜台服务、网上服务和自

助服务为一体的全天候、全方位诉讼服务体系，让群

众在法院智慧治理中真正享受到了改革红利。绍兴

市检察机关深度运用现代信息技术，建立网上信访

系统、远程视频接访系统、12309检察服务热线和

“两微一端”等多元化、立体式的联系沟通互动渠道，

真正实现了让数据多跑路，让群众少跑腿。

在司法行政领域，绍兴市司法局在全国率先提

出创建“枫桥式”司法所，建立标准体系、制度体系、

保障体系，打造家家都有“法律明白人”、事事都有

“专业调解人”、村村都有“服务贴心人”、个个都有

“结对帮扶人”的“四有模式”，促进基层治理全域化、

便民化、专业化、规范化、柔性化，为全国司法行政基

层司法所建设提供“浙江样板”。

近年来，绍兴还组建各级调解队伍，多元化解矛

盾纠纷，现已建立各类人民调解委员会3600余个，

涌现出“老杨调解中心”“徐国祥工作室”等一批特色

品牌调解机构。不管是在烟雨小巷，还是在繁华都

市，无不述说着“枫桥经验”的感人故事。

念好“美丽乡愁”法治经

古城保护，是绍兴这座历史名城与生俱来的使

命，也是摆在当地政府面前的一道“必考题”。

为打通古城保护利用的“梗阻”，绍兴市立法先

行，2001年《绍兴历史文化名城保护规划》实施。

2013年，《绍兴市城乡规划管理技术规定》对古城内

的建筑高度有了更明确的限制：古城保护范围内的

新建筑，其檐口高度不得超过19米，建筑总高度不

得超过24米。2018年初，《绍兴古城保护利用条

例》相关立法程序正式启动。2019年1月1日，该条

例正式施行，古城9.09平方公里内的所有高楼“变

矮”甚至被拆除，未来还有178栋高层建筑被逐步

疏解。

据绍兴市委依法治市办相关负责人介绍，《绍兴

古城保护利用条例》出台后，成为了当地撬动古城保

护利用的重要法律武器和有力支撑，绍兴古城保护

站上“C位”。行政功能外迁，文旅功能填充，老旧小

区(历史街区)改造，多个城市有机更新项目落地，

9.09平方公里土地上，沧桑巨变。

古城保护，不仅要“面子”，也要“里子”。黄酒文

化是绍兴历史文化的另一重大内涵，为保护好这个

“里子”，2020年3月，绍兴市启动黄酒保护与发展

地方立法工作，以法治全方位保护这张历史“金名

片”。

此外，《绍兴市大运河世界文化遗产保护条例》

《绍兴会稽山古香榧群保护管理规定》《绍兴古城保

护基金管理办法（试行）》等一批与古城保护、文化传

承密切相关的地方性法规和具体操作办法也都已陆

续出台。绍兴，正以法治建设为犁，在世界文化遗产

保护史上中留下深深的印记。

探索“一体化”执法改革

行政执法是全面推进依法行政、建设法治政府

的重要环节。为加强执法保障，绍兴市综合行政执

法局在原有执法队伍网格化管理架构的基础上，构

建以绍兴市名城办为一级网格，辖区街道为二级网

格，基层执法人员为三级网格的古城执法三级网格

运行体系，实现网格设置不断优化、全面覆盖，织密

古城治理“一张网”。

然而，随着全省综合行政执法改革不断深化，绍

兴市综合执法事项超过400项，其中不少涉及相关

专业知识，执法人员因欠缺专业知识无从下手。

“为打破执法困境，绍兴率先行动，成立全省首

个综合行政执法改革领导小组，集结执法力量薄弱

部门的执法事项，跨部门、跨领域探索“大综合一体

化”执法体系建设。”绍兴市综合执法办相关负责人

介绍到。

绍兴市找准“多头执法、无人执法”的主要矛盾，

2020年8月28日成立绍兴市综合行政执法改革领

导小组，以市委改革办、市司法局等24家部门（单

位）主要负责人为成员，下设综合行政执法指导办公

室，涵盖事权划转职能部门、配合部门及五大专业执

法部门，全力推进“硬核工程”的实体化运作，逐步实

现从“单枪匹马”到“攥指成拳”的转变。

为深入推动全市域综合行政执法体制改革，绍

兴还发力基层试点改革，推进上虞崧厦街道、诸暨店

口镇和嵊州黄泽镇作为浙江省第二批基层综合行政

执法培育试点，目前已有85%以上的综合执法力量

下沉基层，构建起统一管理、统一协调、统一执法、一

支队伍的架构体系。

为打造高素质执法队伍，绍兴市继续以法治为

引领，推行执法“三项制度”，加强执法培训，开展“以

案释法”执法业务研讨；创新执法方式，打造智慧城

管和综合执法一体化运作省级试点，全面推广“非现

场执法”，引入“易公正”模式，推进“教科书式”执法，

施行“情法兼顾”，实施轻微违法行为告知承诺。通

过一系列创新改革举措，绍兴市行政执法能力大大

提升。

“2021年是中国共产党成立100周年，是我省

争创社会主义现代化先行省的起步之年，是法治浙

江建设15周年。我们将坚持以习近平法治思想为

指导，以党的政治建设为统领，打造一批有辨识度有

影响力的法治建设成果，为绍兴率先走出争创社会

主义现代化先行省的市域发展之路，从市域层面为

全省争创社会主义现代化先行省提供坚强有力的法

治保障，以优异的成绩迎接建党100周年。”绍兴市

委依法治市办相关负责人说。

绍兴绍兴：：以法治为笔 擘画美丽新江南以法治为笔 擘画美丽新江南
本报记者 马丽红 通讯员 相吉林

沿着小桥流水，走过探花桥，在书圣故里听雨阑珊；顺

着青石板路拾级而上，推开越王台那扇乌漆大门，一窥绍

兴沉淀了2500年的历史……绍兴，因文化而兴。绍兴，

更因法治而盛。

2006年，绍兴市委作出了建设“法治绍兴”的工作部

署。15年来，绍兴始终坚持将法治思维融入城市精神，法

治绍兴建设创新举措比比皆是：代代相传的“枫桥经验”成

为全国社会治理的金字招牌，科学立法、公正司法不断破

解改革发展难题，严格执法、高效普法牢固守护改革发展

成果，让越州大地的百姓切切实实感受到社会发展的红利

和法治建设的温度。

新时期，在浙江忠实践行“八八战略”、奋力打造“重要

窗口”的篇章中，绍兴正以其独特的法治魅力吸引着越来

越多人的关注。


