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如果说“三治融合”发源地让桐乡享誉全国，那么

世界互联网大会永久举办地则真正将桐乡推向世界。

互联网基因不断深植桐乡这片土地，为法治桐乡

建设插上智慧“翅膀”。多年来，桐乡市不断深化运用

数字化手段推动社会治理创新，迭代升级执法、司法、

矛盾纠纷调解等领域数字化改革。

疫情防控期间，家住桐乡市区的郭先生想要申请

法律援助。为降低感染风险，郭先生在“云司法”小程

序提交了在线申请。没多久，他的申请就得到了桐乡

市法律援助中心的反馈。郭先生使用的“云司法”小程

序包含“我要咨询、我要调解、我要援助、我要公证、我

要鉴定、我要查询、我要学法”七大板块，只需一部手

机，法律资源任你选。2019年9月，依托“云司法”小

程序，桐乡市成立了全国首家互联网司法所——乌镇

互联网司法所，真正让群众可以随时随地获得便利的

法律服务。

如今，通过整合各项资源，优化布局站点，借助大

数据、人工智能等技术，覆盖全业务、全时空、全区域的

智慧司法体系在桐乡日趋成熟。比如研发“桐心矫”小

程序，使社区矫正工作迈入智能化新阶段；组建法治联

盟链，对行政执法全过程进行跟踪记录、实时留痕和可

回溯管理；探索建立行政复议在线管理、行政应诉流程

管理等应用，建立“数字听证室”“网上调解室”，行政复

议应诉工作实现全智能管理等。

此外，在基层社会治理方面，桐乡市迭代升级“桐

行通”智慧平台，延伸覆盖至政务服务、出行服务、社区

服务、健康服务、生活服务五大类30多种应用场景，精

准归集多场景、全方位治理信息。推出“桐解码”应用，

以“一案一码”汇聚纠纷全流程信息，最大程度确保矛

盾不上交、化解在萌芽状态。

在执法方面，推进一体化单轨制协同办案，互通共

享法、检、公、司各自开发的办案系统和卷宗数据；探索

案发现场三维立体场景搭建、溯源及法庭示证；推进无

纸化办公深度应用，在全国率先试点全程无人工干预

的智能送达平台，已实现从立案、审理、执行到归档等

90%环节全流程无纸化，事务性工作压缩90%以上。

打通数据孤岛，提升政务服务效率，强化执法规范

化，更好地满足群众的法治需求……随着数字赋能各

个应用场景的落地，法治桐乡建设正驶入“快车道”。

桐乡：深化“双重赋能”书写法治建设新篇章
本报记者 丁田醒 通讯员 沈萍 王佳飞

平安桐乡建设“十六连冠”，诉前化解率居全省第一，连续两年被评为法治浙江（法治

政府）建设先进单位，法治建设社会满意度测评居全省第一……一项项荣誉背后，是桐乡

市推进法治建设过程中一次又一次的大胆创新与突破。

15年来，桐乡市凝聚全市各方力量，积极发挥作为“三治融合”发源地和世界互联网

大会永久举办地的叠加优势，不断深化法治浙江在县域层面的生动实践，书写好“重要窗

口”最精彩板块的“桐乡篇章”。

今年2月，桐乡经济开发区（高桥街道）越丰村召

开了一场以路灯改造为主题的百姓议事专题会。会

上，百姓议事会成员围绕路灯怎么改、改哪里等问题向

村党总支和村委会建言献策。

这样的百姓议事专题会，越丰村每个月都要开上

一两次。早在2013年，越丰村就试点启动了自治、法

治、德治建设，建起百姓参政团、法律服务团、道德评判

团三个有力载体，形成了“大事一起干、好坏大家判、事

事有人管”的乡村治理格局。2016年2月，高桥街道

将原设于镇级层面上的百姓参政团延伸到村和社区，

设立百姓议事会，推动共建共治共享的社会治理格局

再创新。

从越丰村开始，“三治融合”的星星之火在桐乡大

地迅速燎原。百姓评百星、村民法治驿站、“板凳法

庭”、阳光议事厅……一时间，从政府部门到普通村民

都迸发出了前所未有的创造力，“三治”理念更是以一

种新姿态融进了桐乡经济社会发展各个领域。如今，

桐乡市形成了以村规民约（社区公约），百姓议事会、乡

贤参事会和百事服务团、法律服务团、道德评判团为主

的“一约两会三团”“三治融合”创新载体，协同推动基

层社会治理转型。

2017年，“三治融合”被写入党的十九大报告，成

为新时代推进基层社会治理现代化和乡村振兴的一大

重要内容。

如今，桐乡市委、市政府从县域社会治理的高度出

发，立足于建设基础更牢、水平更高、人民群众更满意

的平安桐乡，进一步深化“三治融合”桐乡经验，努力把

“三治融合”发源地打造成为基层治理示范地，着力从

源头上预防和减少影响社会和谐稳定的问题发生，防

患于未然，治病于未病。

为此，桐乡市积极打造一站式矛盾纠纷化解平台，

培育了“板凳法庭”“法治小院”等特色品牌；深化“警调

对接”，培育了“老泉毛调解工作室”；落实初次信访首

接首办责任制，开展三级信访代办服务，有力推动“开

门搞信访”、“诉源、警源、访源”三源共治，努力将矛盾

化解在基层、解决在萌芽。

台上，嘉兴市生态环境局桐乡分局党组书记、局长

姚伟平围绕生态环境保护执法及管理、环保法律法规

如何普及等内容侃侃而谈；台下，70多名观众针对环

境污染举报投诉、工业废气整治、企业环评审批等问题

进行提问，旁边还有专业律师现场点评……这是桐乡

市“一线绎法·普法我先行”领导法治讲堂首期节目的

录制现场。

“一线绎法·普法我先行”领导法治讲堂是桐乡市

“领雁工程”的一次生动实践，旨在通过法治建设第一

责任人讲法、普法，社会公众问法、学法等形式，回应社

会热点问题，实现法治建设第一责任人自身依法行政

能力水平和社会公众法治素养双提升，目前已播出节

目7期，涉及环保执法、平安法治等内容，取得良好社

会效果。

一个地区能否真正实行法治，能否不断推进法治

建设，能否将法治的要求落实到各项具体工作中，关键

在于该地区各级党政一把手是否真心实意推进法治

建设。

为加快桐乡市法治建设步伐，提升领导干部法治

思维与水平，切实发挥行政机关第一责任人的“领雁”

作用，2019年6月，桐乡市委、市政府联合印发《桐乡

市法治政府建设“领雁工程”实施方案》，深入推进法治

建设第一责任人履职。

“领雁工程”不仅以“一线绎法”为突破点，推动第

一责任人带头普法，还在全市行政执法部门中推广“行

政机关第一责任人领衔办案制度”，推动局长带头执

法。同时进一步完善宪法宣誓制度，创新开展“一月一

法”“会前学法”“法治沙龙”等活动，推动第一责任人带

头尊法学法；进一步落实法治政府建设报告制度，率先

开展领导干部年终述法制度，推动第一责任人带头守

法用法。

2020年4月，桐乡市出台《桐乡市法治政府建设

与责任落实督察工作实施办法（试行）》，明确对党政主

要负责人及市政府部门主要负责人履行推进法治建

设、法治政府建设第一责任人职责进行督察，创设约谈

和挂牌督办机制，为“领雁工程”落地实施提供了保障。

主要领导干部的法治思维和法治能力不断增强，

行政执法部门法治化建设不断规范，各项工作在法治

轨道上高效推进……2020年，“领雁工程”被省政府办

公厅评为县乡法治政府建设“最佳实践”项目。

“领雁工程”深化法治政府建设

“一线绎法·普法我先行”领导法治讲堂

“三治融合”创新基层社会治理

数字赋能为法治桐乡插上智慧“翅膀”

“桐解码”打造云上矛调中心

桐乡“三治融合”馆


