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二、法院篇
本期法院榜，排名前三的依次是“丽水市中级人民法院”“富阳法院”和“吴兴法院”。

尤其值得一提的是，热文榜上，“丽水市中级人民法院”的《一名法院人的十年，用青春书写

答案》用视频的方式带大家了解了一名青年法官的心路历程，获得最高阅读数。

榴红麦黄映初夏 “双料冠军”再霸榜
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浙江政法微信协作群每周推介
“法治宁波”：

“法治宁波”是宁波市司法局微信公众号，旨在开展法治

宣传教育，推介法治文化活动，提供公共法律服务。

快来加入QQ群

进入五月，阳光开始炽热起来，各家公众号的夺榜热情
也只增不减，纷纷推出不同“口味”的好文章来满足不同人群
的需求。本期榜单，到底谁能拔得头筹？一起来揭晓。

欢迎大家加入本报组建的浙江政法微信协作群（QQ群
号457362088，加群请扫二维码），不仅可以交流夺榜经验，
还有机会获得每周的榜单推介。

本报冲榜热线：0571-85311275；QQ：512864451

一、政法委篇
本期政法委榜，老将“微嘉园”再次发力，稳坐两榜榜首位置。热文榜前五名中有4

篇来自“微嘉园”，其中《秀洲区、南湖区、桐乡市，优秀！这是2020年度嘉兴各地平安创

建成绩单》获得“3.9万+”阅读数，遥遥领先。

三、检察院篇
本期检察院榜，“杭州检察”“宁波检察”“拱墅检察”分列前三。热文榜上，来自“拱

墅检察”的《王晓光当选杭州市拱墅区人民检察院检察长！》一文拔得头筹。

四、公安篇
本期公安榜，新秀“台州公安服务”夺得“双料冠军”。热文榜上，有2篇10万+的

好文，分别是“台州公安服务”的《速看！台州人的钱包有救了！》和“金华交警”的《兰溪

高速口货车碾压轿车致两人死亡：货车严重超载，驾驶人被刑拘！》。

五、司法行政篇
本期司法行政榜，“浙江监狱”蝉联影响力榜冠军。热文榜上，“婺城普法”凭借《郑

爽又爆大瓜，这回可能坐牢？》一文，荣登榜首。“学艺先学德，演戏先做人”，以身试法势

必“凉凉”。

本报记者 杨思思 文 马丽红 技术支持

新华社 程士华 胡锐 何曦悦

市民吐槽网约车打车贵、司机抱怨平台抽成高，网约

车平台收取服务费抽成究竟几何？你和司机对过账单吗？

记者近日走访调查，对照乘客付款账单、司机收款账

单明细，两者差距从25%至35%不等。围绕这些抽成，如

何把“糊涂账”变为“明白账”？记者专访了网约车平台以

及专家。

记者近日在合肥的下午非高峰时段乘坐了一辆网约

车，行程近10公里。到达目的地后，记者与网约车司机孙

师傅比对了一下账单，记者支付了24.29元，而司机师傅实

际收入18.32元，简单计算发现平台抽成5.97元，抽成比

例达24.5%。

北京司机贾师傅反映，网约车平台抽成不固定，也没

有一个明确的账单和解释。偶尔问乘客，就会发现在高峰

期或者是长途大单时，平台抽成能达35%甚至更高。贾师

傅说，他也打电话询问过平台，但客服不是支支吾吾就是

踢皮球。

对于网约车司机有关平台“抽成”的质疑，滴滴网约车

公司对记者进行了回复。

据滴滴网约车公司CEO孙枢介绍，以2020年数据为

例，滴滴网约车司机收入占乘客应付总额的79.1%。剩下

20.9%中，10.9%为乘客补贴优惠，6.9%为企业经营成本

（技术研发、服务器、安全保障、客服、人力、线下运营等）及

纳税和支付手续费等，3.1%为网约车业务净利润。

记者发现，网约车平台以格式合同形式向司机提供的

服务合作协议中，要求司机必须同意“按照我司不时更新

的费用结算标准……定期或不定期进行结算”。北京盈科

（成都）律师事务所律师谢雯斐表示，按照民法典确立的平

等主体之间民商事合作法律准则，网约车平台的结算标准

和内容应该清晰透明，不能云遮雾罩。同时，法律有明确

规定，平台方以格式合同不合理地免除或者减轻其责任，

加重司机责任、限制司机主要权利的，应视为无效。

网约车平台抽成，究竟谁来“定调”？2016年施行的

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》规定，国务院

交通运输主管部门负责指导全国网约车管理工作。办法

还规定，网约车运价实行市场调节价，城市人民政府认为

有必要实行政府指导价的除外。北京航空航天大学工业

与信息化法治战略与管理重点实验室办公室主任赵精武

说，办法已过去5年，互联网时代下特别是新冠肺炎疫情

后，新经济飞速发展，应该与时俱进、出台可操作性更强的

实施细则。

中国政法大学法学院副院长张力认为，网约车平台都

是业务遍布全国的大公司，对于这种超越地域的互联网新

经济形态，地方政府相关部门在规则制定上难以奏效，需

要国家相关部委积极作为，既要在监管体制机制层面创

新，也需要在社会高度关注的具体问题上及时响应公众诉

求，比如借鉴对传统出租车行业价格听证会等方式，对网

约车平台定价机制、服务费抽成比例等方面进行规范。

一位长期关注网约车领域、在中国信息通讯研究院供

职的专家建议，从反垄断、劳动者权益保护等层面对平台

加强监管。这位专家认为，考虑到对该行业垄断认定难度

较高，比如对企业市场支配地位的认定、其行为是否有合

理商业理由等，都需要大量证据，实操难度大，需要创新反

垄断监管机制。一些国际组织正制定的“数字服务法”“数

字市场法”是一个探索，比如这些法案提出当某个平台当

地用户数量达到当地人口10%比例时，就把该平台列入反

垄断的重点监管企业目录，无须再套用传统反垄断复杂标

准进行认定，从实际操作层面，更容易实现对平台的有效

监管。

另外，也有部分网约车司机建议，相关部门、群团组

织应采取有效机制，为保护网约车司机合法劳动权益提

供支持。

网约车糊涂账 定价谁说了算
平台服务费抽成谜团追踪


