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本报记者 陈洋根

本报讯“业主不履行物业合同或不遵守小区其他规

约，物业竟可以断水处理？”近日，杭州紫金名门（又名紫蝶

苑）小区业主向本报反映，小区最近正筹划召开业主大会、

成立第一届业委会，但在公示的管理规约征求意见稿里，竟

然出现了一条极具争议的条款。

紫金名门位于杭州市西湖区三墩镇，在杭州透明售房

网二手房挂牌均价5万元左右。业主告诉记者，小区开发

商为浙江港中旅置业有限公司，物业为开发商名下的港中

旅物业管理（深圳）有限公司杭州分公司。小区有1000多

户业主，2016年底交付，现已基本入住，物业费每平方米

3.3元（包括0.5元能耗费）。

5月17日，记者在小区西门看到，信息公告栏旁放有公

示《紫金名门小区管理规约》（以下简称“《管理规约》”）和

《紫金名门小区议事规则》（以下简称“《议事规则》”）意见征

求稿的展板。其中《管理规约》第39条提到，为维护业主的

共同利益，业主大会授权物业服务企业对违反物业管理法

律、法规、物业服务合同、管理制度和本管理规约的行为，拒

不改正的采取停水等部分物业服务措施。

意见征求时间为5月7日至5月13日17时。记者随机

问了几名路过的业主，他们均表示没注意也不知道《管理规

约》有断水的规定。

之后，记者就此条款询问小区保安。他说，物业费难

收在其他小区同样存在，但断水条款出现在《管理规约》是

否与此有关，他不清楚。小区物业服务中心的工作人员表

示，物业经理不在，并要了记者手机称会联系物业经理答

复。5月18日下午，记者接到一名计姓、自称是紫金名门

物业经理的电话，对方称物业没有参与小区《管理规约》和

《议事规则》的制定，物业公司只是配合业委会工作，执行

业主大会的决定。

紫金名门小区所在的庙前街社区书记刘钰欣介绍，意

见征求期间总共收到业主提交的书面意见3份，均没有对

断水条款提出意见。他提到，《管理规约》《议事规则》等不

少是第三方拟定后，由业委会筹备小组商讨后再公示的，筹

备小组成员有业主代表、开发商代表和社区工作人员。

“出现‘断水’这样的用词，可能是大家没看仔细或疏

忽。”刘钰欣表示，民法典实施前后，社区工作人员都参加了

专门的学习培训，“《管理规约》《议事规则》提交业主大会表

决前还要由包括律师在内的专业人士把关”。

“紫金名门小区的断水条款与法律相抵触，属无效条

款。”浙江浙元律师事务所律师史学伟表示，民法典明确规

定，物业服务人不得采取停止供电、供水、供热、供燃气等方

式催交物业费。

史学伟结合之前的案例说，民法典实施之前，物业公司

采取断水断电措施催缴物业费的方式并不少见。根据当时

的法律规定，这一做法既构成违约又属于侵权，如果导致业

主人身、财产安全受到损害的，应当承担相应的法律责任。

现在，根据民法典规定，物业服务人已经按照约定和有关规

定提供服务的，业主不得以未接受或者无需接受相关物业

服务为由拒绝支付物业费。业主违反约定逾期不支付物业

费的，物业服务人可以催告其在合理期限内支付；合理期限

届满仍不支付的，物业服务人可以提起诉讼或者申请仲

裁。“业主用水用电是跟自来水公司、供电公司等建立的合

同关系，物业服务企业并不是合同当事人，任何情况下都无

权断水断电。如果出现这种情况，业主可以要求换掉物业

公司，并主张赔偿损失。”他提醒，业委会在制定相关规章制

度时应注意合法性原则，以免出现错误甚至违法条款。

本报记者 肖春霞 通讯员 孙陶

本报讯 西湖龙井茶是杭州的一张金名片。近日，

杭州市政府常务会议审议通过《杭州市西湖龙井茶保

护管理条例（草案）》（以下简称《条例（草案）》）。《条例

（草案）》共42条，分为总则、文化传承与产业发展、品质

保护与提升、品牌保护与标识管理、法律责任、附则六

章，从文化传承、种质资源保护、品牌提升等方面对西

湖龙井茶的生产、经营全流程予以立法规范。下一步，

《条例（草案）》将由市人民政府以议案的形式提交市人

大常委会审议。

《条例（草案）》提出，将每年的3月31日设为“西湖龙

井茶节”，明确要求对“狮、龙、云、虎、梅”这批西湖龙井茶

传统字号加强保护与传承。长期从事西湖龙井茶传统手

工炒制、技艺精湛且在国内外享有较高声誉的技艺人员将

有机会参与“杭州市西湖龙井制茶大师”称号的评选。

在种质资源和生态环境保护方面，《条例（草案）》

规定，编制西湖龙井茶种质资源保护专项规划，每十年

开展一次种质资源普查，确立西湖龙井茶群体种种植

资源保护区，建立种质资源保存圃等。

此外，《条例（草案）》明确禁止违法开垦林地种茶、

毁林开垦茶地及其他毁坏林木和林地等行为，提出农

业投入品的使用需按照食品安全标准和相关规定，严

格执行安全使用间隔期或休药期规定，并建立农业投

入品使用档案。

据介绍，去年以来杭州通过“西湖龙井”防伪溯源

专用标识管理制度，将“西湖龙井”地理标志证明商标

和地理标志产品保护专用标志合二为一。《条例（草

案）》对此予以固化，明确了统一标识、分类编码、数量

管控、可追溯管理的“西湖龙井”专用标识管理制度，规

定了专用标识的发放、使用规则，并对违反专用标识管

理行为提出相应罚则。

精准预警：厉先生有被骗风险

民警及时劝阻，
他喜滋滋取回全部6万元

通讯员 徐步文

本报讯“要多谢民警，帮我追回6万多元。”这

些天，东阳市的厉先生逢人就说自己差点被骗的经

过，提醒朋友不要上当。

5月15日，东阳市公安局吴宁派出所接到反诈

中心精准预警劝阻指令，市民厉先生有被骗风险。

民警赶紧电话联系厉先生，结果他说自己银行卡里

的钱不知怎么回事被人转走了6万余元，正要来派

出所报案。厉先生赶到后，民警查看其手机，发现

短信提示这些钱被转入厉先生名下的某银行基金

账户。

“我没办过这个银行的卡，也没办过基金业

务。”厉先生说，钱被转走前，自己正和一个刚添加

不久的微信好友聊天，对方自称是网贷公司经理，

可以提供无抵押贷款业务。厉先生就将身份证、银

行卡号码告诉对方，之后手机上收到验证码，同时

“网贷经理”发来信息，称正在帮他申请贷款，需要

填写验证码。于是，厉先生就将陆续收到的几条验

证码都告诉对方。不久，厉先生就收到短信提示卡

里的钱被多次转账，赶紧报案。

民警立即联系银行进行止付，将骗子冒用厉先

生身份信息办理的电子卡予以挂失，并让厉先生立

即赶到银行网点咨询基金取款业务。半小时后，厉

先生再次来到派出所，喜滋滋地告诉民警6万多元

已经全部取回。

无独有偶，不久前，东阳千祥派出所接反诈中

心下发精准劝阻预警，市民郑某有被网络贷款诈骗

风险。民警马上与郑某见面核查，得知郑某在网上

联系贷款人员申请贷款248000元，结果放款提现

时被告知填错银行卡号，需发送身份证、银行卡照

片并转账37200元验证资金。所幸民警及时赶到，

郑某钱还未转过去。

据东阳市公安局反诈中心统计，今年截至5月

18日，该局通过精准劝阻为上当市民避免损失738

万多元。
近日，温州海事局在浙闽交界

水域启动为期三个月的“两船”（内

河船、砂石船）海上交通违法整治

“铁腕”行动。行动以鳌江口、大渔

湾、北关岛、霞关港等商渔船密集区

和事故多发区为重点，对违法违章

船舶进行打击，引导低标准砂石运

输船舶退出市场，并清除非法码头、

砂石装卸点。

行动期间，温州海事局与温州

市公安、农业农村、交通（港航）等部

门强化联动执法。截至目前，涉水

单位已开展联动执法17次，查获违

法“两船”141艘，对5艘次船舶实

施了行政强制措施。

通讯员 盛麟童 本报记者 胡宗昊

“铁腕”整治

业主不遵守小区管理规约，物业可断水处理？
律师：这样的条款与民法典相抵触

杭州拟将3月31日设为“西湖龙井茶节”
立法为擦亮金名片保驾护航

（上接1版）

法院认为，绍兴王星记扇厂是依法取得的企业

名称，王星记是该企业字号。鉴于该厂企业名称的

取得先于涉案商标的核准日，故其可以在涉案商标

核准后继续使用企业名称。但涉案商标核准后具

有了禁止他人在相同或类似商品上使用与该注册

商标相同或相近似标识的强势效力。绍兴王星记

扇厂作为同业经营者理应在使用“王星记”字号时

予以合理避让，规范使用企业名称，但绍兴王星记

扇厂实际使用了“王星记”“王星記扇”“绍兴王星

记”等标识，其中“扇”是商品类别名称，“绍兴”是地

理名称，只有“王星记”具有商业识别的显著性，而

“王星记”既是杭州王星记公司的驰名商标和中华

老字号，又是其企业字号，相关公众施以一般注意

力无法区分该种使用方式是指代企业名称还是指

代相关扇子商品的来源。绍兴王星记扇厂的被诉

行为易使相关公众产生混淆误认，故其即便是对企

业名称的使用，仍属于字号突出使用，构成侵犯注

册商标专用权行为。

此外，被纳入非物质文化遗产项目名录并非获

得知识产权保护的前提。绍兴王星记扇厂系在历

史上长期作为王星记扇子制作工坊的基础上发展

而来，且是省非物质文化遗产代表性项目保护单

位，其法定代表人又是省非遗“王星记扇”的代表性

传承人，因此，有理由相信绍兴王星记扇厂也传承

了制作王星记扇子的传统技艺。但绍兴王星记扇

厂突出使用的“王星记”“绍兴王星记”“中國绍興王

星記扇子”等标识，以相关公众一般认知力，通常会

理解为商品来源的标识，而非商品制造工艺的标

注。因此，绍兴王星记扇厂虽然具有标注采用传统

技艺的扇子制作工艺的权利，但其标注的方式不完

整不规范，故这项抗辩意见不能成立。

最终，杭州互联网法院作出上述判决。


