
彩色水稻“绣”新景
为庆祝中国共产党成立100周年，东阳市城东街道寀卢

村在千亩共享田园建设过程中植入党建元素，营造喜庆气氛，

也让“农田彩绘”成为扮靓田园的新景观。
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宝马车上和家里客厅堆了700多双鞋，多数是女款
民警找到偷鞋的嫌疑男子时，惊呆了
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本报记者 许梅 通讯员 嘉法宣

钱存在银行，银行卡也明明在自己手里，但卡里

的钱却不翼而飞。遭遇这样的网络盗刷，持卡人的

权益如何保证？5月25日，最高法出台《关于审理银

行卡民事纠纷案件若干问题的规定》，对银行卡盗刷

责任进行了规定。5月26日，嘉兴市中级人民法院

依照该规定，二审判决了一起伪卡盗刷案件。

银行卡被接连盗刷

雷内是瑞士联邦公民，现居住于嘉兴市南湖区。

2015年9月29日，雷内向某商业银行申请办理了一张结

算通借记卡，并签订了该卡的领用协议。

2020年9月5日下午，雷内收到手机短信，发现这张

借记卡被自助取款3次、POS消费6次，损失合计26.8万

余元。

发现自己的银行卡存在被盗刷的情况，雷内立即打车

前往最近的ATM机，通过多次输错密码的方式，致使银

行卡被锁，最大程度减少了损失。随后，他立即赶往该商

业银行嘉兴分行查询相关盗刷情况，得知除了上述损失

外，在2020年9月4日、5日另产生了2笔境外银联查询手

续费共计8元，而取款和POS的刷卡地点均为中国台北。

雷内立即向当地派出所报案。

一审判决银行担责90%

报案后，雷内又向嘉兴市秀洲区法院提起诉讼，请求

判令该商业银行某支行承担相关损失。

秀洲区法院审理认为，本案所涉银行卡为借记卡，纠

纷发生在持卡人和发卡行之间，双方之间构成储蓄存款合

同关系。根据《中华人民共和国商业银行法》规定和双方

协议约定，该商业银行负有对存款人存款的安全保障义

务，雷内负有妥善保管密码的义务。

但是根据已知事实，无法确定雷内银行卡信息和交易

密码泄露的具体过程以及过错责任。在无法确定本案伪

卡盗刷的直接过错或原因的情况下，为维护银行卡交易的

公共秩序，根据案件实际情况，秀洲区法院酌定该商业银

行某支行承担因伪卡盗刷造成损失的90%责任，雷内承担

10%责任，并作出一审判决，由该商业银行某支行赔偿雷

内损失24.1万余元，并依据该卡领用协议中约定的方法自

2020年9月6日起继续计息。

二审维持原判

一审宣判后，银行方面不服，向嘉兴中院提出上诉，认

为双方均无法举证案涉银行卡的持卡人信息及支付密码

的泄露是由对方的过错造成，双方应各自承担50%的责

任。雷内未提出上诉。

二审法院认为，根据审理查明的事实及二审双方当事

人的诉辩，双方对于被上诉人的银行卡被伪卡盗刷的事实

均无异议，争议在于相关责任的认定。上诉人认为根据生

活经验法则，被上诉人银行卡被伪造，一定是其本人泄露

了银行卡的信息，故应由其本人承担至少50%的责任。对

此，二审法院认为，根据国内有关伪卡盗刷的案例报道，现

实生活中确实存在利用技术手段破解银行卡进而伪造银

行卡的可能，上诉人所谓的生活经验法则并无充分根据。

依据最高法《关于审理银行卡民事纠纷案件若干问题

的规定》第七条第一款规定，发生伪卡盗刷交易或者网络

盗刷交易，借记卡持卡人基于借记卡合同法律关系请求发

卡行支付被盗刷存款本息并赔偿损失的，人民法院依法应

予支持。虽然被上诉人亦无证据证明是由于上诉人的过

错导致其银行卡被伪卡盗刷，但上诉人作为商业银行，其

负有对作为储户的被上诉人的存款安全给予充分保障的

义务。该义务要求上诉人从技术层面在储户与不法分子

之间建立起真正有效的防火墙，杜绝储户的银行卡被伪卡

盗刷的可能。被上诉人的银行卡被伪卡盗刷正说明该银

行卡在技术层面尚存在一定的安全漏洞，由此导致被上诉

人资金损失的，上诉人依法应予赔偿。

由此，嘉兴中院审理认为，该商业银行某支行的上诉

请求不能成立，一审判决认定事实清楚，适用法律正确。

由于二审法院仅对上诉内容进行裁定，最终，法院判决驳

回上诉，维持原判。

王世琪

5月27日，《浙江省新型城镇化发展“十四五”规划》新

闻通气会在杭州举行。通气会上，围绕浙江新型城镇化如

何推进、如何推动农业转移人口市民化等大家关注的问

题，浙江省发展改革委和浙江省建设厅相关负责人分别进

行介绍。

据介绍，“十四五”期间，浙江省将持续深化户籍制度

改革。除杭州市区外，全面放开落户政策，试行以经常居

住地登记户口制度，全省城镇范围内逐步实行“户口通

迁”。杭州市区调整完善以实际居住和社保缴纳年限为主

要标准的积分落户政策。杭州市区以外城市和地区实施

户籍准入年限同城化累计互认。

深化新型居住证制度。推进城镇基本公共服务向常

住人口全覆盖，完善以居住证为主要载体的义务教育、就

医结算、职业技能培训、保障性住房等制度，探索与居住年

限和社保缴纳情况相挂钩的紧缺优质公共服务梯度供给

制度。加快推行电子居住证，建立全省居住证互认转换

机制。

完善“人地钱挂钩”激励性配套政策。进一步完善城

镇新增建设用地规模、财政转移支付资金、义务教育经费

保障等与农业转移人口规模挂钩的政策，提高城市吸纳农

业转移人口落户的积极性，为农业转移人口提供更加优质

的公共服务。

银行卡被盗刷26.8万余元，银行要不要赔？
最新规定出台后，嘉兴首案这么判

除杭州市区外，浙江城镇将逐步实行“户口通迁”


