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借力专项行动
全面开展电信网络诈骗大治理

今年4月，佛堂镇举行了“同心共创平安 护航建

党百年”平安大会战启动仪式。至此，当地网络反诈大

治理、社会治安大清查、“平安三率”大提升等十大专项

行动正式拉开序幕。

在网络反诈大治理行动中，佛堂镇深化“党建＋单

元＋警务”，发挥“一村一辅警”警务指导员作用，打造

“警格＋网格”宣防模式，组织网格员、志愿者、平安服

务队等社会力量开展集中培训，提高宣传有效性。此

外，该镇抽调公安、金融、司法、运营商等人员，组建反

诈宣讲团走进学校、商场、企业、农村，积极开展“无诈

村社”“无诈企业”“无诈校园”等创建活动。

“白天有诈骗，晚上必夜访。”佛堂镇党委副书记金

小丁说，当地通过“日访”“夜访”，做好精准反诈宣传教

育工作，同时将被骗案例“面对面”告知村民，提高群众

防范网络诈骗能力。

几天前，佛堂镇举行了“麻雀解剖”无诈社区建设

启动仪式，召集社区内宗地企业主100余人，要求企业

落实好对员工的防诈科普责任。

“通过大数据‘解剖麻雀’，将有限的工作力量集中

到反诈工作中最薄弱的环节，努力打造‘无诈村社’乃

至‘无诈佛堂’。”佛堂镇副镇长陈皓表示，此次活动还

启动了“平安佛堂 反诈同行”短视频创意大赛，希望通

过短视频提升群众自我防范意识和能力。

佛堂镇党委书记吴贵伦表示，“同心共创平安 护

航建党百年”平安大会战是检验佛堂担当、佛堂力量、

佛堂忠诚的一大行动，佛堂将以高度的责任感和使命

感，保障好、推进好各大专项行动，全面提升平安佛堂

建设水平。

及时化解矛盾
全心服务以成效赢得群众满意

“感谢调解员，短短两个小时就把纠纷化解了，既

维护了我们的利益，也延续了彼此的友情。”日前，余某

某来到佛堂镇矛调中心表达感谢。

此前，余某某与房东张某某因房屋租赁纠纷产生

矛盾，双方协商未果，余某某便向矛调中心求助。调解

员通过“出诊式”的精准服务，最终让纠纷得以圆满

化解。

去年5月，佛堂镇正式运行矛调中心。中心由1个

综合服务台，3个接待窗口（信访接待窗口、调解接待窗

口、部门接待窗口），5个功能区域（民情民访代办区、部

门接待调处区、公共法律服务区、社会心理服务区、综

合信息指挥区）及若干个工作室组成。

中心可为群众提供“预约式”“点单式”“出诊式”服

务；同时与工委社区矛调站实时联动，由值班领导随时

参与化解矛盾；各成员单位会第一时间响应中心指令，

到指定地点开展工作；通过矛盾纠纷调处化解“135工

作机制”，全程监督责任单位办理情况，并做好定期

通报。

今年以来，中心已调处各类纠纷1163件，完成现

场化解、疏导、答复463件。

近年来，为充分调动基层一线矛盾纠纷排查化解

工作的积极性，佛堂镇在“矛盾不出村”工作中探索出

了新路子。

“本村范围内的矛盾纠纷，原则上必须解决在村一

级。”陈皓表示，当地按照“属地管理、分级负责”和“谁

主管、谁负责”的要求，实现“矛盾不出村”的总体目标。

在“矛盾不出村”工作推进过程中，该镇充分发挥

镇矛调管理平台的作用，打通矛盾反馈收集“最后一纳

米”。各行政村每周至少向平台上报1次排查发现的

矛盾纠纷情况。平台认真梳理群众反馈的矛盾后，村

调委会将第一时间到场实行分类处置；对村级调处不

成的矛盾纠纷，可直接联系镇矛调中心处置。有条件

的村社可通过视频会商渠道，申请镇级部门联动力量

远程支持参与调解。

得益于佛堂镇建立的闭环式工作机制，当地的矛

盾纠纷已基本实现“统一受理、认真梳理、依法调处、限

期处理”。

值得一提的是，去年以来，佛堂镇还以深化美丽城

镇建设为契机，不断打造功能完善品质城镇、服务一流

便捷城镇和基层治理样板城镇，推进智慧城市、平安佛

堂建设。佛堂镇党委委员、人武部部长沈国华表示，当

地持续探索“党建+单元”作战体系在基层治理的实践

路径，切实提高了老百姓的满意度。

今年4月，佛堂镇就开展了矛盾纠纷大排查大化

解行动，以“民情大夜访”推动“矛盾大化解”“服务大提

升”。

强化数智引领
全力提升出租房智慧管控能力

前不久，佛堂镇综治中心在吴溪社区开展了以“共

筑心中‘防火墙’，搭起生命安全网”为主题的居住出租

房消防安全培训活动，为小吴溪村100余名房东送上

消防“平安礼”。

自去年9月起，镇综治中心逐步走进村居（社区），

对全镇居住出租房房东开展消防安全培训，截至目前

已开展65期，到场培训人员达7000余名。此外，综治

中心每周对各村社平安服务队下达任务，要求自行组

织或配合综治大队开展隐患清查，截至目前已出动队

员800余人次，排查出租房屋2200余家，发现问题500

余处并及时整改。

“全镇共有居住出租房6000余户，出租房间数达

30000余间，出租房消防安全隐患检查非常重要。”镇

综治中心主任何清说。

强化数智引领，是佛堂镇提升出租房智慧管控能

力的关键。去年12月，镇综治中心引进出租房巡查系

统，正式开展“数智出租房”管理。

当地在每户出租房屋贴上二维码，安全检查人员

巡查出租房时，可扫一扫二维码，将检查结果录入出租

房巡查系统，系统此后会将情况告知房东，由房东做好

自主化整改。

“利用大数据技术，系统还能分析各个区域检查到

的高发问题，从而实现出租房高效管理。”何清介绍，系

统将当地出租房分成A、B、C三类，每次检查完给出相

应评级，通过对不同评级设置不同巡查周期，帮助检查

人员展开针对性检查。

开展“数智出租房”管理工作前，检查人员检查每

户出租房的情况，需10-15分钟。如今利用APP，检

查一户出租房，仅需3-6分钟。

经过长期的探索和推广，佛堂镇如今还建成了“二代

证开门、IC卡开门、‘e家安’开门”的三位一体智能门禁系

统，实现“一人一卡”，有效提升了流动人口基础管理能力。

吴贵伦表示，佛堂将进一步拉高平安建设的标杆，树

立走在前列的意识和争创一流的目标，做到守土有责、守

土尽责，以崭新面貌和实实在在的成效，迎接建党100周

年，让平安建设的幸福感和获得感深植百姓心中。

佛堂镇党委书记吴贵伦（中）作平安大会战动员

出租房消防安全隐患大检查

义乌市佛堂镇：

让幸福感获得感深植百姓心中
通讯员 朱金晓 葛旭刚 本报记者 江胜忠

位于义乌南部的佛堂镇，不仅是全国25个“经济发

达镇行政管理体制改革试点”之一，也是浙江省27个

“小城市培育试点”之一。

如何提升基层社会治理水平，营造更加安全稳定的

政治社会环境，是当地一直以来思考的重要课题。

今年以来，佛堂镇通过“十大行动、百场活动、千人

走访、万人参与”等系列活动，全面提升镇域社会治安基

础水平，确保全镇社会大局平安稳定。

筑牢精准反诈防护墙

认真办理群众反映的问题


