
20212021年年66月月2828日日 星期一星期一

责任编辑责任编辑：：江南江南 版式总监版式总监：：唐昉婷唐昉婷 新闻热线新闻热线：：05710571--8531054585310545 1385710111513857101115 77奋斗百年路 启航新征程

新华社 刘奕湛

国之兴衰系于制，民之安乐皆由治。社会治理是国家

治理的重要方面。

精细化管理助力企业群众办事生活便利化、矛盾纠纷

化解在基层、“超脑”平台全天候监测社会运行……近年

来，共建共治共享的社会治理制度进一步完善，我国社会

治理水平迈上新台阶。

角色转变 从“管理者”到“服务员”

重庆捷力轮毂制造有限公司的车间内，生产线正在忙

碌着。然而，去年初这家公司却面临生死难关。

“去年以来，受疫情冲击，公司外贸业务严重下滑，资

金周转非常困难，面临倒闭危险。”这家公司财务负责人黎

国全说，危难时刻，公司收到“垫小二”平台的优惠政策推

送和退税辅导。

垫江县税务局依托“垫小二”平台，成立工作专班，“一

对一”帮捷力轮毂办理退税。黎国全感慨地说，去年公司

出口退税累计超过2000万元、享受各类税收减免2300多

万元，不仅转危为安，出口订单还逆势增长37%。

“垫小二”是重庆垫江县去年初依托数字技术自主研

发的企业服务平台。“垫小二”的背后，是基层政府从“管理

者”到“服务员”的角色转变。

党的十八大以来，各地着力解决人民群众反映的突出

问题，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

“互联网+政务服务”助力企业群众办事生活便利

化。浙江政法领域民生服务事项审批流程不断简化，审

批时间大幅缩短。公安机关除涉密事项外，所有企业

和个人民生事项均实现“网上办”，144个高频民生事

项实现“一证通办”，73 个高频民生事项实现全流程

“跑零次”。

化解矛盾 不断开创基层治理新模式

基础不牢，地动山摇。把矛盾问题化解在基层，各地

在积极探索中不断开创新模式。

“大娘！”这一声亲切的称呼，饱含着张少霞对许俊景

的感激之情。张少霞家住河北省邢台市任泽区任城镇北

街社区，曾因家庭琐事与丈夫拌嘴吵架，闹到起诉离婚的

地步。

许俊景了解情况后，采用逐个调解法，分别做当事人

的工作。经过多次劝解引导，双方情绪逐渐稳定，最终和

好如初。许俊景，一名退休检察官，她如今的“新身份”是

任城镇“和合说事工作室”的专职调解员。

在任泽区，像许俊景这样的专职调解员共有759人，

其中2人获评“全国模范人民调解员”称号。因着这些维

护基层稳定的“压舱石”，截至目前任泽区实现矛盾纠纷调

解率100%，调解成功率达95%以上。

坚持和发展新时代“枫桥经验”，各地充分调动各方参

与积极性、主动性、创造性，把矛盾化解在萌芽状态。

贵州省在县乡村综治中心加挂“矛盾纠纷调处化解中

心”标识，设立综合接待窗口和信访、人民调解、行业专业

调解等进驻单位“一站式服务”功能窗口；北京市紧紧抓住

群众反映强烈的突出问题，探索出具有政法特色的“接诉

即办”工作模式。

数据赋能 为治理体系插上智慧翅膀

一边是大量非警务类或无用警情耗费有限的警力资

源，另一边是网格员经常面对诸多棘手和超出职能范围

的事。

江苏省南通市探索了一条“警网融合”的新路径，完善

“大数据+网格化+铁脚板”治理机制，提升基层社会治理

水平，力求化解这一矛盾。

去年10月，数据平台监测到崇川区一家危化品生产

企业“异动”——已被责令关停并出租的厂房频繁有危化

品运输车出入，当月用电量上万度且用电高峰在晚间。执

法人员根据数据研判发现，企业确实仍在违规生产。

数据赋能，不仅是“数据多跑路，群众少跑腿”，还要延

展数据的预见性。发挥好大数据的分析研判和监测预警，

是实现基层“治未病”的前提，也是融治理与发展为一体，

解决“事多人少”这一基层治理难题的关键一招。

打破数据孤岛，汇聚南通市65个部门、10个县市区数

十亿量级的数据——南通市市域治理现代化指挥中心去

年落成。

交通运行、公共安全、环境污染等情况一屏实时呈现，

一旦城市出现突发情况，指挥平台能及时下达指令到具体

执行部门，迅速处理。

曾经，各部门之间存在数据壁垒，给精准治理体系的

建设带来障碍。如今，有了数据支撑，上海、安徽、河南、深

圳等地的“城市超脑”“城市大脑”等数据平台的效能逐步

发挥出来，“互联网+警务”“互联网+城管”“互联网+网格”

等模式日益成熟，一张网管到底已经成为高效社会治理的

标配。

新华社 张金娟 杨扬

盛夏岭南，陆军第74集团军某旅“硬骨头六连”营房

前，一块土褐色石头上刻着一个遒劲有力的“硬”字，在阳

光下分外夺目。

“硬骨头六连”是一支传承红军血脉、敢打硬仗恶仗的

英雄连队，历经抗日战争、解放战争、抗美援朝战争等洗

礼，参加战役战斗161次，被授予“战斗模范连”“硬骨头六

连”“英雄硬六连”等荣誉称号，荣立一等功8次。

六连于1939年组建，隶属于八路军120师独立第三

支队，时任支队长是赫赫有名的红军将领贺炳炎。

说起“硬骨头”的由来，还有一个颇具传奇色彩的故

事。长征中，时任红5师师长贺炳炎右臂6次受伤，必须截

肢。当时没有手术器材、麻醉药，只好用木锯锯臂。时任

红二、六军团总指挥的贺龙后来用手绢包起两块碎骨，以

鼓舞官兵士气：“看看，这就是共产党员的骨头……”

在六连，“硬骨头”是连队的代名词，更是连队的魂和

根。多年来，连队始终高擎“硬”字战旗，砥砺前行。

连队多次在团年度建制连比武中夺冠，数十个专业

训练课目创下所在师纪录，几十项训练成果在集团军推

广。军队规模结构和力量编成改革后，六连移防到新驻

地，训练成绩始终保持不变，数次在上级组织的比武考核

中夺魁……

“‘硬骨头精神’早已深深刻入六连官兵的灵魂。”六连

指导员冯杰说。

移防后，连队增添了很多新装备，新编制也打破了传

统的训练模式。六连官兵快速“换脑”，实现华丽“转

身”——

开展训法创新、战法研练，将训练课题划分到班排，探

索走出一专多能、多专多能训练路子，实现全连85%以上

官兵精通两种以上主战专业；

积极发扬军事民主，每逢完成大项任务、演习演练、比

武考核他们就召集官兵分析训练形势，找不足、揭短板，提

升训练质效；

扎实开展“研究强敌、打赢强敌”活动，探索研练战时

快速集结、夜间车上车下协同等10余个新课题；

……

过去3年，连队22人次参加集团军以上比武竞赛摘金

夺银，打破12项旅纪录，先后获集体一等功1次、集体和个

人二等功8次，被共青团中央、全国青联表彰为“中国青年

五四奖章集体”，被中央宣传部授予“时代楷模”称号。

从传统步兵到装甲步兵，从单一地面作战到两栖作

战，六连成功转型。

“六连的‘硬’，是靠真刀真枪打出来、杀出来、拼出来

的。”冯杰说，虽然连队的武器装备科技含量越来越高，但

“敢打敢拼”的精神代代传承，不断砥砺官兵的胜战之气、

血性之勇。

海上驾驶，是两栖装甲合成部队的重难点课目。一次

海训中，正值台风季，海况复杂，此时战车下海安全风险大。

“这次海训，我们申请打头阵！”在全营训练准备会上，

六连官兵表态。

刚进驻海训场，六连官兵就利用休息时间，勘察地形、

分析海况，密密麻麻记了好几页纸。别人眼中的陌生环

境，在他们眼里，已经很熟悉……

2019年8月，一场实兵对抗演练，六连担任蓝军。战

斗呈胶着状态时，连队受领突袭重任，5人侦察小组悄然

穿插至红方指挥所附近。为了等待战机，他们硬是在闷不

通气的地下工事内，顶着40多摄氏度高温，潜伏了3个多

小时，终于找到机会一招制敌，扭转了战斗态势。

调整改革以来，六连官兵先后主动与海军某支队、空

军某旅、海防某大队、武警某支队等军兵种开展联学联训，

参与探索攻关战场信息共享、近距火力支援、联合指挥通

信等多种实战课题，在联演联训中效果明显。

“不管时间怎么变、装备怎么换、任务怎么改，六连对

训练的标准就是贴近实战，战场需要什么，我们就练什

么。”六连连长赵松说。

“治大国若烹小鲜”的基层之治
——我国社会治理发展成就综述

“硬骨头六连”：转型重塑砺尖兵


