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本报记者 李洁 通讯员 章伟锋

“您好，我是96110公安反诈中心工作人员，

您刚才接到的电话涉嫌假冒公检法实施诈骗……”

每天，公安反诈中心都会打出这样一个个电话。那

么，这些涉诈线索信息从何而来？近日，记者在省

通信管理局的省级反诈系统找到了答案。

小陈是省信息通信行业防范治理电信网络诈

骗犯罪工作专班的技术专家，主要负责更新优化反

诈系统模型布局。“我们已经检出‘冒充公检法’等

16种涉诈预警类别。反诈系统24小时运转，能精

准捕捉到涉诈线索信息，并第一时间推送给公安反

诈中心。”

近年来，如何发挥好信息通信行业防范治理作

用，共筑反诈堡垒，是省通信管理局一直在思考的

问题。目前，该局搭建了行业协同联动反诈工作体

系和大数据长效治理工作机制，在源头治理和技术

防范等方面取得了显著成效。

加强源头治理，纵深推进“断卡行动”

说起前两天去移动营业厅办理手机号码的经历，刚到

杭州入职的朱女士说，“既要做身份证读卡认证，又要拍照

片，办理成功后还让我签‘实名制信息安全责任告知书’。

起初我不是很理解，工作人员解释后，我才认识到安全使

用手机号码的重要性。”

不实名或假实名的黑手机卡是诈骗分子重要的作案

工具。作为负有电话卡、物联网卡管理职责的省通信管理

局，今年以来瞄准实名制这个关键，纵深推进“断卡行动”，

从源头上扼住电信网络诈骗的喉咙。一方面，建立健全码

号入网溯源体系；另一方面，细化106项检查措施，开展覆

盖全地市、全业务、全流程的实名制专项监督检查。“清理

整顿中，我们‘宁可关错、不可放过’，确保实名可追溯。”该

局网络安全管理处负责人表示。

“李先生，业务受理系统显示您的身份证件号码已被

纳入不良信用通信用户名单，2年内不能办理新入网业

务，请您知晓！”前不久，李某在移动营业厅办理业务时

被工作人员拒绝。原来，李某因售卖名下号码涉及电

信网络诈骗被公安机关查实，被纳入不良信用通信用户

名单。

针对非法出租、出借、出售手机卡的失信用户，省通信

管理局与省公安厅联合发文，出台惩戒措施，其中规定受

惩戒的用户2年内不得办理任何新入网业务。今年4月以

来，已累计处理违规企业12家；对全省560万个高风险号

码进行“二次实人认证”；对2362名违规人员进行限制入

网的惩戒。

加强技术防范，
“踢线”操作成功保住18万元

孔金霞是杭州移动西湖分公司的反诈专家。5月25

日，她收到西湖公安发来的一条协助指令：某大学研究生

小王可能正在遭遇诈骗，急需处理。与反诈中心沟通后得

知，不管是谁拨打小王电话总是提示空号，根据以往经验，

孔金霞判断此时小王的手机可能被转移到了一个空号

上。她立即在后台进行“踢线”操作，及时劝阻小王，替他

保住了18万元。

“‘踢线’操作就是利用移动技术取消了小王的呼叫转

移，使其通话功能恢复正常，能够接收到我们的劝阻电

话。同时我们还取消了短信功能，使其无法接收验证码，

防止转账。”孔金霞说，公司有一个“公安-移动联动劝阻

群”，分工明确，通过“踢线”技术已有10多起电信诈骗被

识破。

打击电信网络诈骗，源头治理是根本，预警防范是关

键。目前，省通信管理局已构建起以省级反诈系统为中

心、遍布省内基础电信企业和重点互联网企业的技术防范

体系。今年以来，政企两级技术反诈系统累计拦截诈骗呼

叫1.3亿次，拦截黑名单号码通话5800万次，向公安机关

推送疑似诈骗线索7.9万条。

加强协同联动，
构筑互联网反诈安全网

“支付宝反诈中心提醒：为了保护您的资金安全，支付

宝暂停了当前交易。请先参与安全问答，排查交易风险。”

这两天，王女士在支付宝进行大额转账时，页面跳出了止

付提醒。虽然只是正常交易，但王女士感受到了杭州反诈

的力度。

针对冒充淘宝客服、诱导受害者通过支付宝转账的情

况，省通信管理局协同重点互联网企业专门研究支付环节

的止付提醒设置，通过设置“安全问答”等环节，提醒用户

再三考虑支付的安全性。

此外，省通信管理局还建立了通信运营企业和互联网

企业协同处置机制。“通信运营企业会将已处置的涉诈、

‘静默卡’等号码，通过链转系统转由阿里巴巴输出给淘

宝、支付宝，这些平台会对高危涉诈账号进行二次实名认

证，对其中的涉诈号码关联账号实施关停操作。”相关责任

人说。今年4月以来，已累计处理涉诈号码关联的淘宝账

号1454个、支付宝账户565个。

6月28日上午10点半，杭

州地铁8号线一期工程正式开

通运营。8号线一期起于地铁1

号线文海南路站，止于新湾路

站，自西向东串联下沙、河庄、义

蓬、新湾等区域，全长约17.1公

里，设9座车站，其中2座换乘

站。乘客可以在文海南路站换

乘1号线，在青六中路站换乘7

号线。8号线实现了钱塘区与

主城区的有效连接，列车最高运

行速度100公里/小时，坐上8

号线，从新湾路站到文海南路

站，全程25分钟左右，过江只需

5分钟。 董旭明 丁岚

本报记者 许梅 通讯员 尚检

本报讯 由公益诉讼志愿者组成公益观察小队，着力解决公益诉

讼线索发现难、调查取证难等问题，扩大公益保护的力量。近日，杭

州市上城区检察院、共青团上城区委联合举行“守护公益 你我同

行”第二批公益诉讼志愿观察员聘任仪式，公益保护的社会力量进一

步壮大。

今年2月，浙江省检察院、共青团浙江省委创新推出公益诉讼志

愿观察员制度，上城区被确定为试点地区。3月，上城区检察院聘任

第一批5名公益诉讼志愿观察员，加上此次聘任的16人，公益诉讼志

愿观察队伍共21名。

据了解，来自不同行业的公益诉讼志愿观察员将结合所在行业的

优势，发挥“信息员”“宣传员”“咨询员”等作用，为检察机关办理公益

诉讼案件提供线索、专业咨询和意见，协助开展案件社会调查，参与案

件公开听证、行政机关整改成效评估等工作，共同维护国家利益和社

会公共利益。

“来自各行各业的公益诉讼志愿者队伍具有贴近基层、热心公益

的优势，对于帮助检察机关拓宽公益诉讼案源渠道、增强公益保护监

督力量具有重要作用。”上城区检察院检委会专职委员朱梦雷介绍，公

益诉讼志愿观察员机制是检察机关探索建立“让群众参与、让社会大

众共同守护公益”的全新工作机制，有助于构建保护国家利益和社会

公共利益的合力。随着公益诉讼志愿观察员上岗，上城区检察院将以

志愿观察员为桥梁，拓宽公益诉讼线索发现渠道，尤其在互联网侵害、

公共卫生和安全、生态环境的监督与保护、文化遗产与文物的保护、食

品药品安全、国土与国有资产保护等领域着重发力，更好地当好公共

利益的守护者。

涉诈线索信息从何而来？
省通信管理局精准劝阻智慧反诈有一套

公益诉讼志愿观察员上岗

5分钟“穿越”钱塘江
党建联盟聚力
为民服务连心

王逸群 张婷婷

党建联盟如何更好聚力为民

服务？记者从6月28日晚举行的

2021武林商圈党建联盟年会上获

悉，武林商圈党建联盟上线智慧

平台2.0版，同时发布首批“先锋

领杭”联盟在职党员服务社区十

大项目，充分整合优势资源，精准

对接群众需求。

据悉，该平台以武林商圈党

建联盟官方微信公众平台为基

础，由党课直播、爱心菜场、活动

招募、服务汇总等八大模块组

成。新增“积分兑换”模块，将服

务、积分、福利三者打通。“志愿者

实名注册登录后，平台可按照服

务时长自动计算出奖励积分，志

愿者可凭积分在商城中兑换电影

票、话费等福利。”天水街道相关

负责人介绍。

与此同时，乐享数字生活进

社区、社区“口袋公园”共建、楼宇

共建错峰停车等一批“先锋领杭”联

盟在职党员服务社区十大项目正式

发布，接下来也将在平台上线，供

党建联盟单位和志愿者领取。

据了解，自2018年杭州拱墅

区天水街道党工委与省商务厅发

动辖区内各单位党组织，共同建立

武林商圈党建联盟以来，联盟已覆

盖至173家单位、1125个党支部、

15000余名党员，正不断实现组织

共建、资源共享、信息互通、优势互

补，将“独角戏”变成“大合唱”。


