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浙江省监狱管理局
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“我们没教好孩子，监狱帮我们教好了”

我叫车晶俊，2009年从警校毕业后就进入省乔司监狱入监监

区工作，至今十余年。我的工作就是负责新犯管理教育。因为对监

狱生活本能的抗拒和恐惧，新犯聚集的入监监区，应该是监狱“麻烦

事”最多的地方。

让罪犯养成良好的行为习惯，是他们重塑自我、改造新生的基

础。为此，我们将他们一天的时间科学划分出来：上午，罪犯进行日

常训练；下午，监狱安排他们进行课堂化教学；傍晚，罪犯在小组内

接受时政教育、夜诵；睡前，民警组织他们开展正念训练等。通过从

思想认识、行为习惯、法律常识、情绪管理等多个方面开展针对性教

学，让罪犯们明白怎样遵纪守法，怎样做一个自律的人。

我曾接收过一名罪犯，犯交通肇事罪进来的。他的家庭条件较

好，父母又很溺爱，入狱前是个纨绔子弟，还吸食笑气。年纪轻轻的

小伙子，因为长期熬夜、生活不规律，身体各种毛病。刚入监时，他

难以适应改造生活，半夜常常惊醒。

除了常规的入监教学外，我们加强了对他的心理辅导，增加睡

前正念训练。一段时间后，他整个人的精气神都出来了，身体状况

逐渐好转，心态也变了。我记得，在之后一次监狱开放日活动里，他

的父母看到他后，感动落泪，“我们没教好孩子，监狱帮我们教好

了。”说实话，那一刻，我挺有成就感的。

“我出去后要给村民普法”

除了日常的行为规范外，入监监区民警还有一项重要工作，就

是要让罪犯认识到自己的罪行，也就是认罪悔罪教育。

前阵子有件事让我很开心。一名70多岁的罪犯找到我，认真

地说，“我决心要在监狱好好改造，学习法律知识，回去后将学到的

东西教给当地村民。”而在不久前，他还是一个让我颇感头疼的

罪犯。

入狱前，这名罪犯曾是村里唯一的老师，因非法集资获刑。刚

进来时，他的状态非常差，不配合改造，还动不动就哭闹说自己是被

冤枉的。几次交流下来，我发现他的问题在于不懂法。于是，我们

展开针对性教育，经常给他“开小课”，解读法律政策，并安排民警心

理咨询师进行心理干预。慢慢地，他认识到了自己的行为对社会的

危害。

“警官，我之前不知道自己错哪了，现在知道了。我会好好在监

狱里学习知识，接受改造。”听了他说的话，我的心情也开朗起来。

只要他们能真正认识到自己犯下的错，我们就有机会将他们改造

成功。

“我要努力弥补给孩子造成的伤害”

为了让罪犯在入监后能踏实改造，我们会尽可能地帮他们解决

一些判刑前的实际问题，让他们放下心里的疑虑和包袱。

我们有一本《修心日记》，罪犯在日记本上记录一日言行感悟，

民警适时留言点评，一来一往间，监狱将教育改造的触点伸及罪犯

的思想、心灵深处，为罪犯改造找准方向。

有一名新入监的罪犯，总是郁郁寡欢，拒绝与人交流，也不愿接

受改造。民警通过与他在《修心日记》上的一次次沟通，了解到他入

狱前和妻子离婚了，考虑到前妻工作也忙，他放心不下孩子，又担心

自己的犯罪给孩子带来很大伤害。了解情况后，我们帮他联系了他

的家人、孩子的老师还有前妻，最终解开了他的心结。“谢谢警官。

我一定好好改造，不辜负警官和家人的期望，努力弥补自己给孩子

造成的伤害。”

这样的温暖故事在入监监区还有很多。我们经常跟外面的律

师团队合作，请他们进来帮助解决新犯的法律问题。因为监狱的职

责不只是执行刑罚、进行惩罚，还要改造罪犯，预防和减少重新犯

罪。无论是严厉管教、普法教育还是暖心帮助，我们都是为了把更

多罪犯改造成为守法公民。工作这么多年，我越来越觉得这份工作

温暖且有意义。

本报记者 王春苗 通讯员 黄臻

“会见环境干净、整洁，身处其间感觉很

温暖。”“会见登记很智能，也很便捷。”“民警

的服务态度非常好。”……翻开省第五监狱

办事服务大厅的意见簿，罪犯家属及来监办

事群众的各种好评不时映入眼帘。

“能收获群众的好评，与我们开展标准

化建设大有关系。”省五监相关人士说。为

推动“最多跑一次”改革落到实处，浙江监狱

系统积极探索监狱办事窗口建设。2020年

10月，省五监被省监狱管理局列为打造标

准化监狱办事服务大厅试点单位。经过近

9个月的实践，省五监交出了一份令人满意

的答卷。

近日，记者走进省五监办事服务大厅，

看到大厅内设有咨询接待区、自助服务区、

业务办理区、家属候见区、家属（办案人

员）休息区和刑释宣誓区等6个标准化功

能区块，满足群众办理业务所需。工作人员有条不紊地按照既定

标准开展工作，为群众提供优质服务。“依托信息技术、业务流程

标准化再造，大厅实现了家属会见、对公业务接待、人员车辆进出

监审批等主要对外服务业务的汇聚，并实现一窗受理、内部流转，

极大地便利了群众。”大厅工作人员宋晓雯介绍说，此外，监狱还

将业务预约、审批功能等放到掌上移动端，让“数据多跑路，群众

少跑腿”。

据了解，自今年3月底投入使用以来，省五监办事服务大厅已

接待罪犯家属近2500名，办理对公业务近50起，审核可视亲情电

话申请3700多个。

最好的“七一”礼物

通讯员 祝建兴

“能获得这样的殊荣，是一名老党

员收到的最好的‘七一’礼物。”近日，省

金华监狱退休民警柴秀琴收到了一份

特殊礼物——获评监狱“优秀共产党

员”称号。

在省金华监狱，柴秀琴可以说是一

个“名人”，即使她退休有几年了，但她

不忘初心、爱岗敬业的故事许多人都

知道。

1965年 1月，家住杭州的柴秀琴

放弃在杭州城里工作的机会，只身远离

家乡，来到原来的蒋堂劳改支队，一干

就是三十几年，将青春年华全部献给了

监狱事业。三十多年来，她负责过政工

工作，也参与过改造工作，无论做什么，

她都干一行、爱一行，兢兢业业，勤奋

努力。

对罪犯开展教育改造工作十分辛

苦。那时候，柴秀琴每天的工作时间几

乎都在10个小时以上。因过于劳累，

她患上了高血压、关节炎、美尼尔氏综

合症等疾病。特别是到了晚上，病痛常

常折磨得她睡不好觉，关节炎发作时，

她的爱人就用电吹风为她取暖止痛。

可白天一上班，柴秀琴似乎忘记了病

痛，全身心投入工作，用耐心、真情，转

化了一批批罪犯。

少年犯陈某，从小被外婆视为掌上

明珠，想要什么，外婆都尽量满足她。

在外婆宠爱下，她养成了衣来伸手、饭

来张口的坏习惯。因罪身陷囹圄后，陈

某坏毛病不改，还经常没事找事。对

此，柴秀琴多次找她谈心，从家庭谈到

学习，从成长环境谈到个人性格。慢慢

地，陈某越来越主动敞开心扉，改造也

越来越积极。

这样的故事还有很多。柴秀琴用

慈母般的情怀关心一批批失足者，使她

们迷途知返、重新做人。

退休后，柴秀琴退休不褪色、离队

不离心，经常回监狱为民警上党课，分

享自己的初心故事，畅谈使命担当。党

史学习教育开展以来，她积极参与监狱

组织的各项活动，与干警交流学习心

得，不断提高思想认识，为年轻党员作

好表率。

“我们刚进监狱工作的时候，就听

老民警讲过柴秀琴老师的故事。她勤

奋敬业、耐心细致、清正廉洁，是我们年

轻人学习的榜样。”省金华监狱不少年

轻民警说。

改造第一站
听监狱民警讲入监监区的故事

办事有速度 服务有温度

讲述讲述：：车晶俊车晶俊 记录记录：：本报记者本报记者 许金妮许金妮

罪犯初入监狱罪犯初入监狱，，要根据刑期长短接受为期要根据刑期长短接受为期11至至22个月的入监教育个月的入监教育。。这是监这是监

狱罪犯改造的重要环节狱罪犯改造的重要环节，，为此为此，，监狱编制了入监教育大纲监狱编制了入监教育大纲，，建立了罪犯评议会建立了罪犯评议会

制度制度，，通过规范入监教育通过规范入监教育，，使罪犯在规则体系内学会运用基本权利使罪犯在规则体系内学会运用基本权利，，养成遵规养成遵规

守纪守纪、、按规矩办事的习惯按规矩办事的习惯。。

只有走好只有走好““入监入监””这第一步这第一步，，才能为往后的改造打好基础才能为往后的改造打好基础。。近日近日，，省乔司监省乔司监

狱入监监区民警车晶俊向记者讲述了令他印象深刻的几个故事狱入监监区民警车晶俊向记者讲述了令他印象深刻的几个故事。。


