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对于杭州市萧山区盈丰街道而言，杭州亚运会主战

场、主阵地是当下最鲜明的印记。但随之而来的，是对社

会治理提出的新要求、新考验。肩负区域发展新高地的重

托，这个萧山区最年轻的街道吹响奋进号角：亚运主战场，

数智新盈丰！今年5月，街道正式对外发布“盈聚青”社会

治理品牌，在全域创新推行“数字化+网格化”双线联动的

基层社会治理新模式。7月29日，“护航高质量发展建设

共同富裕示范区”主题采风活动媒体团走进盈丰街道，探

寻基层数智的“盈丰模式”赢在哪里。

线上“数字化”打破信息孤岛

“有群众私驾小船下钱塘江捕鱼，希望你们尽快去处

理……”不久前，台风“烟花”登陆浙江，盈丰街道综合信息

指挥室内，工作人员视频巡查发现这一险情，立即联动派

出所，通知社区网格员及时赶往现场处置。15分钟后，

网格员上报，已将当事群众劝导上岸。

全天候、全时段、全方位保持滚动式排查，实现问题隐

患提前预警、统筹协调、快速处置。在盈丰街道综合信息

指挥室，采风团详细了解街道城街一体数字驾驶舱作为台

风“烟花”防御工作指挥枢纽的一个场景。

从防御台风到智慧消防，从帮助寻找走失人员到规范

管理小区流动商贩……如今的盈丰街道，处处皆有数字赋

能、精准智控的身影。

工作人员介绍，街道做强“城市大脑萧山平台”，打造城

街一体数字驾驶舱，融合综合执法、交通管理、消防管理、矛

盾化解、警情处置、便民服务等职能，并依托街道可视化指

挥平台，深度应用基层治理“四平台”、平安村社

在线警务站、在线消防站、在线交治站，打造智慧

小区、智慧工地和智慧楼宇模块，实现一个平台

多方协同，让“站在数字上治理街道”成为可能。

而全新启用的盈丰街道矛调中心（社会治

理综合服务中心），正在将矛盾纠纷化解和数字

化平台进行高度融合，进一步强化矛盾纠纷化

解、事件处置的闭环管理。

线下“网格化”打破单兵作战

如果说数字驾驶舱是智慧的“小脑”，那么

线下“网格化”就是有力的“手脚”。

盈丰街道线下“网格化”是在全科网格基础

上的迭代升级，主要以“1+17+39”三级体系构

成，即以街道为核心，划分17个村社综合网格、

39个二级小网格，每个综合网格配备专职网格员。同时，

整合公安、城管、交警、消防等部门力量，共同下沉至村社

网格，汇聚起“小事不出格、大事不出网”的强大力量。

近日，盈一村第二网格专职网格员管九阳在走访中

发现，盈一佳苑小区西门早晚高峰电动三轮车非法运营车

辆多，存在安全隐患。他立即将这一情况拍照上报基层治

理“四平台”。平台协同交通执法中队、派出所、交警、城

管、盈一村，对这一问题进行联合整治。“现在这些部门的

人就在网格上班，一呼就应，网格事件处置又快又有效。”

管九阳说。

如今，街道下沉村社人员超过300人，他们活跃在各

个网格里，防风险、解纠纷、摸实情、办实事，织密了平安防

护网络。

盈丰街道还搭建了三级调解体系，建立访调、诉调、警

调等机制，使矛盾纠纷化解成功率达90%以上。同时，针

对物业管理纠纷，成立物管中心调解室；针对矛盾高发的

小区楼宇，建立“盈聚和”小区楼宇调解工作站。此外，组

建了“迎亚运盈丰街道公益法律团”，围绕综合性法律事

务、合同起草与审查、纠纷处理等提供法律服务。

金鹰报刊社法制周报融合采编中心副主任齐果点赞

说：“从萧山看浙江，深切感受到浙江的社会治理将大数据

运用得炉火纯青。特别是注重将大数据贯通到镇街乃至

村社，让社会治理的每个毛细血管都充满科技基因。”南方

法治报采编中心主任周伟滨也发出同样感慨：“‘数字化+

网格化’”的盈丰模式符合社会治理的最新发展方向，也为

全国基层社会治理提供了‘萧山样本’。”

自27日“护航高质量发展建设共同富裕示范

区”主题采风活动启动以来，来自全国各地30余

家新闻媒体的记者实地走访杭州、宁波、绍兴、湖

州等地，探寻平安建设、法治建设的浙江元素，聆

听浙江政法机关护航高质量发展建设共同富裕示

范区的动人故事。他们用图片、文字、视频记录浙

江点滴，我们也记录下他们采风的身影。

本报记者 陈立波

用“数字化+网格化”更新社会治理方式
杭州盈丰街道基层“数智”模式获采风团交口称赞
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在丰北村丰北二苑，采风团感受“数字化+网格化”模式带来的基层治理变化。


