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平安经验 图说平安

国家4A级景区
如何反诈？
本报记者 蓝莹 通讯员 陈道胜 林挺

本报讯 “您好，这是您购买的书，

免费赠送您一套反诈书签。”近日，温州

市鹿城区一家书店店员向顾客温馨提

示道。

据悉，书店位于鹿城区中心地带的

南塘街，这是一个国家4A级景区，每天

人流量达2万余人。此前，鹿城区南浦

派出所针对辖区特色，推出了“平安合

伙人”计划，以社区民警为主体，动员沿

街商铺、通信公司、物业人员等社会力

量，以平安合伙人的形式，共同参与反

诈宣传，小李所在的书店正是平安合伙

人之一。

名城集团作为景区运营单位，也是

平安合伙人的一员，在派出所的指导下，

集团将反诈元素融入景区建设，打造“南

塘夜肆”反诈步行街、反诈电话亭、24小

时宣讲亭等网红打卡点，让游客获得沉

浸式、互动式反诈体验。

“好男不裸聊”“好女不刷单”……如

今，南塘街沿街商铺将幽默易懂的反诈

标语创新融入到菜单、餐具、酒水瓶、预

约短信等处，让无诈宣传更有特色、接地

气、有影响。目前，南塘街沿街共有35

家店铺，加入了“平安合伙人”计划，日均

辐射宣传往来游客7000人次。

“反诈元素的网红打卡点比传统宣

传单、海报更具吸引力，更容易被群众接

受。”社区民警陈晓丹说。

据悉，南浦辖区共有学校15家，师

生、家长占辖区人口比 58%。为有效

开展反诈宣传，社区民警在暑假前夕

为全体师生开设了“反诈宣讲课堂”，

讲解电信诈骗真实案例、诈骗手法

等。同时，利用家长联络群、学校网

站、成绩单等载体，开展全方位、多层

次的反诈宣传。

南浦派出所还根据地域特色，选取

南塘四组团作为“无诈小区”试点进行培

育。该小区紧邻南塘街，现有居民楼8

幢、住户1300余人。早在2015年，南塘

四组团由于流动人口多、年龄结构复杂，

成为典型的诈骗案件高发小区。

社区民警发动业主委员会、平安志

愿者、社区工作者化身反诈宣讲员，组建

3支“扫楼”宣传队伍，定期上门走访，开

展一对一、面对面式精准宣传，将反诈触

角延伸到老百姓的家门口。同时，联合

移动公司针对小区所有移动用户，定期

发送防诈骗提醒短信。

除了严把发案关，南浦派出所加大

警力投入，有效做好劝阻止损工作。此

前，南浦派出所收到预警指令，辖区王

女士正在接听冒充公检法诈骗电话。

民警火速赶到现场，经劝阻，王女士才

相信对方是骗子，成功避免了180万元

的损失。

南浦派出所以无诈街区、无诈校园、

无诈小区为抓手，通过示范引领、以点带

面，全力构建“全民反诈”新格局。今年

以来，辖区电信网络诈骗案件发案率较

去年下半年环比下降11.52%，及时劝阻

31起，避免群众损失292余万元。

通讯员 王晨辉 林上军

近日，“东海渔嫂”、舟山市香园社工服务中心负责人竺珊

燕，带领近20名义工，走访各社区独居老人，为他们送去夏日

清凉。

很少有人知道，这些义工中，有18人曾是吸毒人员，经过

竺珊燕和她团队的帮扶，他们不仅成功戒了毒，很多还成为义

工，为他人送去关爱。

爱笑的“珊燕大姐”

63岁的竺珊燕个子不高，身材微胖，脸上总带着笑容，因为

热心公益，她也被大家称为“珊燕大姐”。

2014年9月，刚刚退休的竺珊燕发动平时经常一起做公益

的5名中年妇女，成立了舟山第一家专业的社工服务中心—香

园社工服务中心。

2015年4月，竺珊燕应邀来到当地戒毒所。戒毒者的无助

与迷茫给她留下深刻印象，竺珊燕于是决定帮助他们摆脱困

境，重燃生活的希望。

6年多来，竺珊燕的团队已帮助近60名吸毒人员成功戒除

毒瘾，她组建的义工团队如今已成为舟山戒毒领域的一张新名

片，竺珊燕更是于去年被评为“浙江省最美禁毒人”。

“这是公益传递的力量”

这些年来，竺珊燕印象最深的一名被帮扶者，叫余刚（化

名），50多岁了，因为吸毒，妻离子散。

“如果愿意，你出来后，可以尝试和我们一起做社工，从事

公益活动。”戒毒所里，竺珊燕向余刚介绍了自己的团队，并向

他发出邀请。

“真的吗？我也能做义工？”彼时，余刚有些怀疑。

竺珊燕点了点头，激发了余刚内心久违的希望。

1个月后，离开戒毒所的余刚来到社工服务中心，他非常珍

惜这个新身份，每周一前往老年食堂帮忙打菜；每个月28日为

社区老年人剪指甲；每周三，还负责在社区的“三点半课堂”上

课，6年多来，风雨无阻。

2017年，余刚还和其他10多名戒毒人员一起，组建了阳光

公益团队，将种好的蔬菜无偿捐赠给困难户、老年人。

竺珊燕说：“曾经是我们帮他，如今是他帮我们，这就是公

益传递的力量。”

引导他们走上正确的路

2018年，竺珊燕团队的社区戒毒康复服务项目在全省禁

毒社会工作优秀案例评选中荣获一等奖。领奖时，省禁毒委员

会一名工作人员对她说：“你们在男性戒毒康复服务领域做得

那么好，可不可以做做女性的？”

此后，在舟山市妇联的支持鼓励下，竺珊燕迎难而上。

2019年，竺珊燕的服务对象杨娜（化名）刚刚和男友分手，

情绪正处在奔溃边缘。在竺珊燕的劝导下，她的情绪逐渐缓和

下来。

平时，杨娜跟着义工团队赴朱家尖、桃花、蚂蚁、虾峙等岛

屿开展环保、辅导等活动。1年不到，杨娜就成功戒毒，如今重

回餐饮店做服务员，并有了心仪的男朋友。

竺珊燕最大的心愿，就是有更多的热心人加入禁毒志愿者

队伍，合力做好禁毒预防宣传工作。

本报记者 蓝莹 通讯员 王洛销

在文成县公安局反诈专案组里，有一位90后民警陈杰，虽

然是法医专业毕业，但进入公安队伍后，做了名反诈民警。他

的破案能力“杠杠的”，人送外号“反诈小王子”。

耐住寂寞，不负韶华

2017年6月，陈杰从温州医科大学毕业后，在温州东海司

法鉴定所当鉴定助理。2018年，他通过考试，成为文成县公安

局的一名民警。原以为法医专业的自己会被分配去法医岗位，

没想到进入队伍后，自己成了刑侦大队负责打击罪犯的一名刑

警，这对他来说，既陌生又富有挑战性。

陈杰至今记得自己第一次做的办案笔录，被同事评价为

“毫无逻辑”。陷入沮丧的他很快下定决心，“我既然能毫无瑕

疵地完成一份伤势鉴定，也就一定能做好一份办案笔录！”

此后，陈杰在自己的办公桌案前，写下“耐住寂寞，不负韶

华”。每次，同事在办案时，他就站在一边旁听，做笔记；夜深人

静时，他会拿起法律书籍，钻研业务。

打好漂亮一战

2019年，陈杰办理了一起团伙电诈案，经此一役，同事们

开始对这名90后年轻民警另眼相看。

那年6月，3名货车司机在某运货平台交了一笔信息费后，

平台派送给他们一笔业务，要求他们驱车到文成百丈漈某厂运

货。然而，货车司机们垫付了货物费、运费、路费后，到达目的

地时，才发现根本不存在这笔交易。

司机们此后通过运货平台、微信等方式，寻找平台客服，却

发现自己已被“拉黑”，惊觉被骗后，到文成县公安局报警。

办理案件的陈杰调查发现，这个运货平台经常发布虚假运

货信息，诈骗司机的信息费及垫货费。

“案件侦办的难度很大，被害人遍布全国各地，数据庞杂。”

陈杰回忆，他对着海量数据，分析了两天两夜，最终找出了嫌疑

人信息，此后又从4000余条嫌疑人账号信息里，整理出了涉案

的600余条货车司机信息，发现该案涉案金额达70余万元。

分析研判出确切的信息后，陈杰和同事一同到河北、江苏

等地一举抓获7名犯罪嫌疑人，跨区域高难度地制作了百余份

来自全国各地被害者的笔录。这也是当地破获的近年来第一

个团伙电诈案。

“为了那些被骗的群众”

2018年，意大利华侨张某，在相亲网上认识了国内的洪

某，二人聊了近1年后，张某向对方转账10余万元，此后突然被

“拉黑”，张某惊觉自己遇到“杀猪盘”。2019年10月，回国探亲

的张某向文成县公安局报案。

案件时间跨度长，又是跨国犯罪，陈杰在办案时能获得的

有用信息很少。此后，他从嫌疑人使用的聊天工具，及诈骗时

的资金流转等几方面着手，梳理了上万条数据，最终分析出嫌

疑人的真实身份。

很快，陈杰和同事一举抓获分散在四川、浙江等地的犯罪

嫌疑人60余人，涉案金额达530余万元。

上学时，陈杰尤其喜欢美国法医人类学家威廉姆·R·美普

斯的一句话，“一个法医骨骼学家的责任，就是去捕捉他们无声

的呼喊和细语，去解读他们，为了活着的人，直到生命尽头。”而

陈杰认为，自己现在做的，就是去捕捉数字背后隐藏的证据，为

了那些被骗的群众，直到案件告破。

陈杰：捕捉数字背后隐藏的证据

珊燕大姐：用爱心传递公益力量

反诈现场宣传

平安人物

疫情防控不松懈

近日，杭州铁路公安处台州站派出所三门警务区民警

提醒旅客做好防疫。针对近期疫情防控复杂严峻形势，

该所组织民警加强巡查和防疫宣传，确保旅客保持距离

上下车。 通讯员 林利军


