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二、法院篇
本期法院榜，老将“杭州中院”本月第四次夺得“双料冠军”，其发布的热文《9月1日

起，夫妻过户、子女继承房产均免征契税！》受到广泛关注。

一、政法委篇
本期政法委榜，前三名分别是“微嘉园”“平安南太湖”“平安临平”。“平安临平”是今

年新晋黑马，实力不容小觑。热文榜上，“平安南太湖”凭借《湖州又获全省第一》夺魁，

常年霸榜的“微嘉园”则紧随其后。

“黑马”崭露头角“老将”厚积薄发
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处暑至，凉风起。酷热难耐的天气到了尾声，但大伙儿
的夺榜热情，并未随着暑气散去而消减。本期微信榜单，有
哪些公号蝉联榜首？又有哪些“黑马”脱颖而出？一起看
看吧！

欢迎大家加入本报组建的浙江政法微信协作群（QQ群
号457362088，加群请扫二维码），不仅可以交流夺榜经验，
还有机会获得每周的榜单推介。

本报冲榜热线：0571-85311275；QQ：512864451

三、检察院篇
本期检察院榜，“杭州检察”继上周短暂“失利”后，重回影响力榜榜首位置，“湖州检

察发布”“临安检察”分获第二、第三名。热文榜上，“湖州检察发布”的《【法律监督助力

共富】共同富裕这道大题，从“小案”开始破题》一文拿下冠军。

四、公安篇
本期公安榜，前三名依次是“台州公安”“杭州公安”“宁波公安”。几位老将不仅你

追我赶，咬紧“WCI”微信传播力指数，还贡献了满屏的“10万+”好文。期待上述公号的

运营者给大家上课，分享夺榜“秘诀”。

五、司法行政篇
本期司法行政榜，“浙江监狱”摘冠，“杭州司法”“婺城普法”分获亚军、季军。“杭州

司法”的《“熊孩子”偷偷玩游戏充值4万元，家长自己要为此担责吗？能否退回全部金

额？》夺得热文榜第一。妥善解决未成年人因网络充值、网络打赏等行为造成的合同纠

纷问题，是家长和网络平台共同的责任。

本报记者 杨思思 文 马丽红 技术支持

《工人日报》曲欣悦 赵若擎

在近期发生的女性被侵害的几个热点新闻事件中，入

住酒店的安全问题再次受到关注。“酒店房卡可以被他人

补办吗？”“酒店在房卡办理的相关制度上是否存在漏洞？”

等成为人们议论的焦点。

“连身份证都不用出示吗？”

“有一回我把房卡落在了房间，一时记不起房号，告诉

前台服务员后，她只是确认了我的姓名和电话，很快就又

给我办了一张房卡。”8月18日，北京市民刘女士向记者介

绍了她在北京一家连锁酒店住宿时的经历和担忧，“连身

份证都不用出示吗？”

记者采访发现，不少住客在入住宾馆时都曾有过类似

的经历。而这样看似“方便”的补卡流程，其实暗藏着很大

的安全隐患。这意味着不法分子在知晓住客部分信息后，

就可以通过一些手段获得打开住客房门的“钥匙”。

多位业内人士表示，关于酒店房卡管理的相关规定，

各酒店都会有明确的规范流程。如果是本人需要补办房

卡，前台工作人员在确认客人姓名、身份证号、手机号码等

信息与登记信息无误后，就可以为客人开门。

“根据《旅馆业治安管理办法》，旅馆接待客人住宿必

须登记，登记时应当查验客人的身份证件。此外，在一些

地方颁布的旅馆业治安管理实施细则中也明确，旅馆门卫

值班人员应当掌握进出人员情况，必要时可以要求来访者

出示身份证件或询问其被访者的姓名、住宿房间号。”陕西

学高律师事务所律师刘晶向记者表示，一般情况下，酒店

都有较为严格的房卡管理和访客登记制度。如果工作人

员擅自给他人办理房卡，违反法律规定，造成入住客人损

失的，就应当承担相应的法律责任。

“人防”环节失守

记者梳理一些被媒体曝光的和酒店房卡相关的事件

发现，这往往源自“人防”环节的失守。一些酒店在操作登

记系统时出现人为疏漏、未经住客同意便轻信所谓熟人关系

给访客提供房卡等，也是出现这类安全问题的重要原因。

例如，2019年，黄女士入住广西南宁一家酒店，酒店

未经过她同意就给其丈夫办理了房卡。对此，酒店方表

示，当时对方表明自己是黄女士丈夫，又跟酒店说了很多

好话，就把房卡给了他。

2021年7月，一对情侣入住江苏徐州某酒店后，遭陌

生男子持房卡开门闯入。酒店负责人表示，这是由于前台

工作人员错将刚退房且需进行电路维修的房间登记为该

情侣入住的房间，并通知电工前来维修，因而电工拿着前

台提供的万能房卡打开了房门。

“很多酒店都有标准的流程，主要在于没有认真执行，

或者员工缺乏安全意识，才造成了一些安全漏洞。”四川某

五星级酒店安保部经理向记者表示，为了筑牢员工的安全

意识，他们会进行定期培训和内部突击检查。

安全是酒店运营的基础

“安全是一个酒店运营的基础，没有安全这个基础保

障，其他一切都是零。”北京长富宫饭店客务关系主管李女

士向记者表示，只有酒店的安全管理工作做到位，才能保

障人员以及财产的安全。

在保障酒店安全方面，从业多年的李女士表示，酒店

首先要设有专门的安保部门，制定全面的安全管理制度。

“例如对安保人员进行相应的培训，设置定期定时的安全

巡查制度。此外，这种安全培训需要面向全体员工，并且

有相应的奖罚机制。”

中国社会科学院财经战略研究院教授魏翔认为，酒店

应该把保障住客的隐私作为一项非常重要的行业守则来

遵守，并进行行业自律，形成共识。除配合公安机关、防疫

部门执行相关任务外，酒店不得向任何机构或个人泄露住

客的房号等个人信息。

陕西省社会科学院文化旅游研究中心主任张燕表示，

利用科技的力量，升级一些相对简单陈旧的安全管理方

式，不仅可以提升管理效率，也能有助于避免一些人为因

素造成的管理漏洞。

办房卡不用出示身份证、房卡可以被他人补办
酒店小房卡关乎安全“大问题”


