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进村入户
送安全

26日，天台县公安局城

西派出所组织民警开展走访

慰问活动，向群众宣讲法律法

规、传授安全防范知识，提高

群众防范意识。

通讯员 许尚高 张佳雯

大练兵 砺精兵

26日，三门县公安局举行迎国庆护

平安“三能”大练兵接力跑比赛，营造比

学赶超的大练兵氛围。

通讯员 林利军

本报记者 陈洋根 通讯员 惠晓东

本报讯 “‘网络调庭’项目已进入优化完善阶段，预计10月

底上线试运行，届时旅游纠纷和投诉可以在线化解，当事人可自

愿选择行政调解或申请仲裁。”26日，台州市文化市场综合行政执

法队队长张焯军向记者介绍了“网络调庭”的最近进展。

为提高旅游投诉处理效率，维护群众和企业合法权益，今年6

月，国家文化和旅游部、司法部启动了旅游投诉调解与仲裁衔接

机制建设，决定在条件成熟的地区试点搭建专门的旅游投诉仲裁

平台，在调解与仲裁之间探索建立起一体化互通桥梁，有效避免

诉讼时间和费用成本高等问题。在9月23日公布的全国42个旅

游投诉调解与仲裁衔接试点城市中，我省宁波市、台州市入选。

作为较早探索将仲裁机制引入旅游纠纷化解工作的城市，近

3年台州全市通过实施旅游投诉纠纷与仲裁衔接机制所办结的旅

游纠纷案件有56起，累计为申请人挽回经济损失30多万元。台

州市文化和广电旅游体育局、司法局立足实际、通力协作，充分发

挥仲裁权威性、专业性、灵活性的特点，相继出台了《关于建立旅

游投诉调解与仲裁相衔接工作机制的实施意见》，并组建起由调

解员、仲裁员、律师、高校师资、法学专家等多方力量组成的专家

库，最大限度提高化解成功率，有力推动旅游服务质量的提升。

张焯军表示，与之相关的数字化改革应用场景“网络调庭”项

目上线后，将实现线上线下行政调解与司法仲裁平台的同步一体

化建设，为“快立、快调、快审、快结、快执”一站式服务作出更多探

索，为推动新时期旅游业高质量发展提供“台州方案”。

台州将率先上线“网络调庭”
实现旅游纠纷和投诉快立快调快审快结

本报记者 高敏 通讯员 蒋杰

不按时办理材料齐全的行政许可申请；擅自设立收费项目，

提高收费标准；限制市场公平竞争、设置垄断条款或地域保护政

策；对涉市场主体的刑事案件有案不立、违规立案、久拖不决；超

权限、超范围、超数额、超时限查封、扣押冻结市场主体财产；在涉

市场主体民事审判和执行活动中超期审理、违法保全、违法先予

执行……今后，有关宁波营商环境方面的各种问题，市民可通过

12309来电、来信、来访等途径反映，工作人员将在7个工作日内

向投诉人反馈办理情况。

26日，宁波市营商环境投诉监督中心在市检察院挂牌成立，这

是全国第一家整合纪委监委、检察院、司法局投诉监督职能的机构，

也是第一家设立在检察机关的营商环境投诉监督机构，通过建立统

一便捷的投诉举报系统、高效公正的办理反馈体系、权威有效的评

价监督机制，做到市场主体的投诉举报件件有回复、事事有回音。

宁波市营商环境投诉监督中心是宁波市委、市政府统筹全市

行政执法监督、检察法律监督和纪检监察监督中有关营商环境投

诉监督职责的议事协调机构，受市委政法委领导，办公地点设在

市检察院。该中心受理行政执法监督、检察法律监督、纪检监察

监督三类营商环境的投诉。需要注意的是，属于民事纠纷、已被

其他单位受理、无明确投诉对象及具体诉求、没有新证据重复投

诉等情况是不予受理的。另外，中心对投诉人的信息予以保密，

投诉人的个人信息、投诉办理情况等不会泄露给被投诉单位及其

工作人员或者与办理投诉工作无关的人员。

求美之心
别被“贷”进坑里

庞梦霞

近年来，鼓吹

“先美丽，后买单”

的医美贷相关产

品吸引了部分求美心切却囊中羞涩

的青年群体。他们希望通过负债整

容实现美丽梦想，殊不知却可能遭

遇一系列消费陷阱。爱美之心人皆

有之，求美之道应理性思考。有整

容需求的群体，尤其是青少年们，

在求美之路上应树立正确的消费观

和价值观。

部分医美贷产品以低息甚至无

息吸引年轻顾客超前消费、超高消

费。“0利息0首付变美丽”的广告吸

引眼球，背后可能是一系列套路：

违规收取各类“保障费”“工本费”

等隐形费用、医美机构与贷款平台

利益勾兑、话术劝诱……

整形美容是手术，需审慎决

定。然而在“睡一觉就变美”“花明

天的钱，今天美”等极具煽动性话

语的掩盖下，冲动消费频发，手术

的风险被缩小甚至忽略。仅今年就

有“网红”抽脂离世、演员整形失

败鼻尖坏死等事故发生。所谓“小

手术”“无风险”是极不负责任的说

法，对误导性宣传需加强管理。

青年群体价值观尚未定型、消

费观还不成熟，需警惕被容貌焦虑

裹挟。有的机构将青年求职、人际

交往不顺等个人发展困境简单归因

于形象缺陷，制造容貌焦虑。人在

青年阶段，一方面想尽快实现人生

价值，另一方面确实借款能力低，

还款能力弱，在发生借贷行为时应

当提高警惕，清醒认识到医美贷背

后可能存在的“套路贷”“砍头息”

陷阱。

爱美是人的天性，对美的追求

无可厚非。但美也有很多层次，不

该只有“A4 腰”“巴掌脸”“筷子

腿”等被炒作出的“审美公式”。修

身求美的路上，通过整容“改头换

面”是一条走不远的路。整容不是

万能钥匙，背上贷款押注外貌，是

把希望寄托在未知风险上。

青年时期正是奋斗的大好年

华。自信不应全维系在形象上，求

美不是“任性”抹去缺点，而应该

锻造品格，塑造精神，全方位发展

培育自己的能力。脚踏实地、昂扬

奋斗的样子是最美的。

周楷华 何丹 黄楹

日前的一个雨天，诸暨外卖骑手陈龙在送完手头的订单后，

顺路来到东盛社区的“骑士驿站”，轻车熟路地拿起电吹风将头发

和衣服上的水珠吹干。“刮风下雨都在外面跑，难免被淋湿，电吹

风是我们最需要的。”陈龙笑呵呵地说。

在这个服务快递员、外卖小哥、网约车司机等“城市骑士”的

驿站内，除了“点击率”最高的电吹风，饮水机、工具箱、急救包、充

电站等共享服务设施也是一应俱全。“我们还联合各共建单位，定

期为‘骑士’送出多种形式的福利活动。”东盛社区工作人员斯晓

晓介绍说，像处暑送清凉、中秋赠月饼、心理健康讲座等活动都深

受大家欢迎。

在诸暨城区，分布在社区中心、银行网点、物业岗亭、市场商

圈的“骑士驿站”已有90多个。纳凉休憩、饮水充电、体检理发、折

扣餐饮等贴心服务，让骑士们倍感暖心。“在这里能感受到党和政

府对我们的关爱，就好像回家了一样。”陈龙发自肺腑地感叹。

随着快递、外卖和网约车等行业的蓬勃发展，“骑士”群体人

数急速增长。在诸暨，快递员、外卖小哥和网约车司机等目前有

4000人左右，成为影响城市基层治理的重要群体。如何为这些风

雨无阻的“骑士”提供更好的服务，并将他们纳入到城市基层治理

的体系中来，是当下一项重要工作。

近年来，诸暨积极探索新时代“枫桥经验”城市基层治理的新

路径，全面推行“支部建在小区上”的创新模式，以党建“契约化共

建”为引领，整合各类资源为新就业群体打造温馨的港湾。

今年7月，诸暨出台了《推动新就业群体融入城市基层党建格

局十条举措》，除了设立“骑士驿站”外，还包括成立“骑士关爱基

金”、推出新就业群体“公益课堂”、落实“暖心一件事”、制定“骑士

自律公约”等，进一步关心关爱“骑士”群体，引导他们更好地参与

城市基层治理。

在社会各界的关爱下，“骑士”群体也纷纷承担起自己的责任，

积极参与到基层治理中。诸暨市大桥社区工作人员宣刘婷说，前不

久一名快递小哥发现一堆建筑垃圾后立刻向社区反映情况，社区第

一时间督促业主清理，及时消除了安全隐患。而像拾金不昧、半途

救人这样的好人好事，在“骑士”群体中也是屡见不鲜。

引导新就业群体融入基层治理体系

诸暨“城市骑士”有了温馨驿站

宁波成立全国首个营商环境投诉监督中心
遇到营商环境问题，可打12309


