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本报记者 胡宗昊

浙江是中国电子商务起步最早、发展最快的地区之

一，随着直播带货、电商等新业态的出现，市场环境趋于复

杂。正在举行的省十三届人大常委会第三十一次会议对

《浙江省电子商务条例（草案）》（以下简称《条例（草案）》）

进行了审议及讨论，拟对“大数据杀熟”、直播带货等问题

进行规范，明年3月1日起施行。

同一平台上的同一款产品或服务，对“熟客”的报价可

能要比新用户更高。近年来，一些商家通过收集、分析个

人信息并进行“大数据杀熟”，受到社会各界诟病。《条例

（草案）》明确，电子商务经营者不得利用大数据分析、算法

等技术手段，对交易条件相同的消费者在交易价格等方面

实行不合理差别待遇，如若违反规定，将依照反垄断有关

法律、行政法规处罚。但《条例（草案）》同时指出，针对新

用户在合理期限内展开的优惠活动，不认定为不合理差别

待遇。

电商直播在快速发展的同时，假货频出、屡屡翻车等

乱象也不时出现。对此，《条例（草案）》规定，直播间运营

者、直播营销人员应当对电子商务经营者提供的直播内容

予以审核，并对直播内容与所链接的商品或者服务是否相

符予以核验。对违反法律法规、违背公序良俗或者与所链

接的商品、服务不符的内容进行直播的，由市场监督管理

部门责令改正；情节严重的，责令停业整顿，并最高罚款

50万元。

近年来，美团、饿了么等网络餐饮服务发展迅速，极大

地方便了群众生活，但其食品加工、配送过程中存在的食

品安全等问题也不容忽视。《条例（草案）》对此进行了规

范，规定经营者信息页面的显著位置应以视频形式实时公

开食品加工制作现场，并使用封签对配送的食品予以封

口。如果没有封口或者封签损坏的，网约配送员有权拒绝

配送，消费者有权拒绝签收。

会议还审议了《浙江省快递业促进条例（草案）》。此

前，有不少市民反应快递小哥不送件上门、不打电话通知

等成为快递末端派送常态。为规范快递行业“最后一百

米”的服务质量，《浙江省快递业促进条例（草案）》提出，快

递单注明上门投递的，不得投递到快递末端设施、站点。

如不征求收件人意见，投递到末端设施的，收件人有权要

求重新上门投递。不按快递单注明要求上门投递的，或者

未按收件人回复信息要求上门投递的，可处以500元以下

罚款，情节严重的最高罚款2000元。

本报记者 陈毅人 通讯员 符瑜 吴成良

二十多年前和母亲种下的杉树，一夜间被邻居“拦腰”

砍断。最近，宁波象山的王女士为一棵树而伤神，原本和

睦的邻里关系也因此变得火药味十足。面对僵持不下的

当事人双方，调解员心生一计，最终调解峰回路转。

王女士年幼的时候，和母亲在家门口种下了一棵杉

树。母亲过世后，杉树成了她的精神寄托。虽然王女士已

外出求学、工作，有了自己的家庭，和村里也早已没了联系，

但她每年都会

带着女儿回村

里看一看这棵

树。今年9月，

当王女士再次

回到村中却发

现，杉树不见了！村里人告诉她，树被邻居张师傅砍了。

伤心的王女士找到张师傅，对方却是另一番说辞，“树

是我父亲当年种下的，现在我要用到它。”原来，年近七旬

的张师傅是村里有名的木匠，最近打算制作一个木桶，看

到这棵杉树的大小正合适，就砍了下来。双方就树的归属

问题吵了起来，谁也说服不了谁。

镇里调解员介入此事后，通过实地调查走访发现，因

年代久远，找不到相关人证、物证，已无法查实杉树的归

属。“按照相关法律法规，农村居民采伐自留地和房前屋后

个人所有的零星林木，不需要申请采伐许可证。”调解员告

诉记者，心结还需心药医，于是他从“感情牌”入手，让双方

先冷静冷静。接着，又经过多次背靠背的调解，终于让双

方的态度都缓和下来。

调解员趁热打铁，打算来一次面对面的调解，一次性

化解此事。9月下旬的一天，镇矛调中心的调解室里，王

女士与张师傅坐到了调解桌的两边。

“现在树是谁的也搞不清楚了，再争也没有意义，要不

我赔你钱吧？”张师傅说。

“我不要你一分钱。这不是钱的问题，是我的精神寄

托没有了！”王女士态度依旧坚决。

听完双方的说法，经验丰富的调解员心生一计，“张师

傅擅长做木制品，手工活很好。我提议，让他把杉树材料

做成小凳子、小椅子送给你，这样相当于杉树以另一种形

式陪在你身边，可以吗？”

王女士想了想，紧锁的眉头渐渐舒展开来，点头道，

“可以，这倒是个好办法。”张师傅也同意调解员的提议。

很快，双方就签署了调解协议书。“老张，拜托你了，做

的好一点，哪怕让我出钱购买也行。”临走时，王女士诚恳

地说。张师傅摆了摆手，“放心，这事交给我，我一定会用

上最好的手艺。”

浙江拟立法“刹”住“大数据杀熟”
《浙江省电子商务条例》明年3月1日起实施

“杉树做成小凳子小椅子，一直陪在你身边”
一棵杉树引发争议，一剂良方巧妙化解

黄文娟法官的一天
本报记者 高敏 通讯员 钟法

一个暴雨天，年轻的姑娘图方便把车子停

在小区的公共路面，物业保安没联系上姑娘就

锁住了车轮，最终造成2万余元车损。

9月27日上午9：30，黄文娟法官的一天，

就从这样一起剑拔弩张的财产损害赔偿纠纷开

始了。

黄文娟，宁波市鄞州区人民法院民三庭员

额法官，一名被写入浙江高院工作报告的“英模

法官代表”。她最广为人知的先进事迹是去年

疫情期间，回湖北老家省亲的她“滞留湖北50

天、结案50余件”。面对接踵而至的荣誉，黄文

娟说：“我只是做了一名法官应该做的事情。”而

这，也是记者听黄文娟说得最多的一句话。

什么是“法官应该做的事”？27日，记者沉

浸式体验了黄文娟法官的一天，原、被告从激辩

到言和的转变，或许就是这个问题最好的答案。

再鸡毛蒜皮的事情
也能实现公平正义

“事发当天气象台发布暴雨红

色预警信号，我担心雨水倒灌，就

算知道有地下停车库也不会停进

去的。再说，我并没有挡住其他车

辆和行人，物业没有联系就锁车轮

导致车损，应该担责。”

“原告违停在先，没有留下联

系方式，114也打不通，保安只能锁

车警示，且已经在前挡风玻璃上放

置了提示卡，履行告知义务。原告

自己开车前没有查看四周环境，才

导致车辆损坏。”

车损应该由谁来承担？一个多

小时的庭审中，双方对此争议很大。休庭调解过程中，法官

结合双方在本起纠纷中各自存在的不当行为，分别做当事

人工作，不断缩减双方差距，最终双方达成一致意见：被告

对原告的损失承担40%的赔偿责任，原告自行承担60%。

原、被告都表示，“法官，我相信你的判断。”“你说了

算。”

“那一刻，我真的很自豪。当事人的信任是我作为法

官最大的骄傲。”黄文娟庭后对记者说。

这样的信任基于一次庭前现场勘验。9月25日，黄文

娟趁周六休息到小区物业办公室，把事发时5点半到8点

多的监控视频看了一遍，还原事件过程，抓住双方矛盾最

主要的症结。 （下转2版）


