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本报记者 陈岚 通讯员 王晟昊 张巧玲

本报讯 “我真当是想啊想不到，这个‘法律顾问’和

‘法律援助’有噶好!”这几天，家住杭州市萧山区临浦镇的

吴秀芳，见人就要这么夸上一夸。

此前，吴秀芳因一次交通事故导致右腿粉碎性骨折。

事故主责任方迟迟不愿支付余下2万多元医疗费。吴秀

芳想要打官司，但囿于家庭经济条件，无力支付律师费。

于是，她找到村委会求助。

让吴秀芳意想不到的是，村里很快“派”来了一位法

律顾问律师，不仅上门提供服务，还主动帮她跑腿，办完

了申请法律援助的所有手续。关键是，这位律师，还不

要钱。

吴秀芳的“幸运”，得益于杭州法律援助便民服务机制

的试点工作。

今年初，杭州市司法局与杭州市律协联合出台《杭州

市律师行业做好法律援助工作若干规定》，将法律援助工

作与村居法律顾问有效结合，有效发挥律师事务所、村居

法律顾问作为法律援助联络员、宣传员、代办员作用，进一

步完善全市法律援助便民服务网络。

同样享受到杭州法援便民服务福利的，还有萧山区瓜

沥镇进化村村民张某。

几个月前，张某与某保险公司发生合同纠纷，前往瓜

沥司法所咨询，值班律师王颖接待了他。了解到张某身患

癌症，家里经济情况比较困难，符合法律援助的申请条件

后，王颖当场为他办理了法律援助申请。

原本，张某这样的情况需要通过区法援中心进行指派

援助律师。但自今年初，瓜沥司法所成为萧山区法律援助

分中心的试点后，后续工作就变得简单很多。工作人员现

场对张某的申请进行审核，并根据他的个人意愿，为他指

派了王颖律师。目前，此案已顺利办结。

法律援助分中心的设置，实现了法律援助接待、受理、

审查、决定、指派全流程、一站式服务，将法律援助服务的

供给进一步往前推进。工作人员介绍，如果当事人自己没

有意向律师，也可以通过全区联网的法律援助案件“智慧

指派系统”，从已建立的6个法律援助律师资源库中，自动

识别推荐匹配律师。

村社法律顾问代跑腿、司法所分中心智慧指派，都

实实在在为困难群体打官司提供了便利。明年，杭州

将在萧山区试点的基础上，将法律援助便民服务机制

向全市各区县推开，进一步实现全市法律援助资源的

均衡供给。

本报记者 高敏 通讯员 邵珊珊

1988年，一个赤着双脚的湖北山妹子，在一

间矮小的泥砖校舍前，照了6岁以来的第一张相

片。懵懵懂懂的女孩，充满着对大山之外世界的

憧憬与好奇。

她，就是黄文娟。

“只有勇敢面对、克服困难，才能走出大山，改

变命运，父母的付出和坚持一直激励着我。”黄文

娟一路考进了理想的学府，通过司法考试，2008

年9月，她走进了宁波市鄞州区法院。

从大山女孩到人民法官，黄文娟“因疫情滞留

老家50天，自制手机支架，用借来的电脑网上办案

50余件”的先进事迹，被写入了浙江省高级法院工

作报告，院长李占国称她为“身边的先进典型”。

“我只是做了一名法官应该做的事情！”如今，

站在政法英模事迹报告会的宣讲台上，黄文娟这

样说道。

从大山女孩到人民法官

时隔13年，已成长为副庭长的黄文娟再次回到了邱

隘法庭，现在的她不再是那个青涩的法科毕业生了。

“初入法院，我被分配到邱隘法庭担任书记员，入职第

一天，我就把法庭名字读错了。”黄文娟记忆犹新，隘应该

念ga，而不是ai，当天，她去旁听庭审又大受打击，因为当

事人陈述都是宁波方言，身为湖北人的她完全没听懂。

对于基层法院的法官来说，方言可以说是与老百姓之间

最重要的沟通工具。可彼时的黄文娟因为听不懂方言一头雾

水，影响了庭审记录，没少挨她师父卢树立法官的批评。

怎么办呢？一个字：学！

抱着“英语六级都能过，宁波话也能行”的信心，黄文

娟开始参加方言培训班，看宁波话节目，从最简单的“你”

“我”学起。

苦练一年后，黄文娟也能在双方当事人你来我往的

方言辩论中淡定自如地进行庭审记录了，卢树立欣慰地

夸赞：“不愧是研究生，学东西就是快！”

语速极快，走路风风火火的黄文娟做什么事都很“用

力”，学方言、办案子，每个案子都办得干脆利落。据统计，

2020年，黄文娟全年结案433件，无一起瑕疵、无一改判。

“我们法官的职业是终身负责制，办案一定要公平公

正。”黄文娟说。前不久，她承办了一起“狗咬狗”的案

件。原告夏某牵着一只比熊犬在小区里散步，突然一只

没拴绳的金毛犬把比熊犬咬伤了，狗子住院一周，夏某一

纸诉状将金毛犬主人徐某诉至法院，主张赔偿医疗费1.5

万元及交通费、精神损失费等。

被告徐某对原告提出的医疗费金额有异议。在案件

审理中，黄文娟细心查阅了所有资料，发现原告提供的医

疗费发票开具时间是就诊次日，而不是小狗出院当天，存

有疑点。专程前往医院调查取证后，黄文娟得知1.5万元

是原告预交的费用，出院当天宠物医院根据小狗的恢复

情况重新开具了5000元的票据，多收的1万元预收费用

已返还原告。真相浮出水面，原告承认隐瞒了退费情况

和真实票据。

经黄文娟调解后，被告徐某当庭支付了5000元医疗

费和50元交通费。而针对原告作出的虚假陈述，法院也

在庭后作出罚款1000元的处罚决定。

封城在家，办案却没停下

2020年的春节，对所有人来说，都不同寻常。

回到老家第二天，黄文娟的家乡湖北天门就“封城”

了，整个城市仿佛被按下了暂停键。宁波暂时回不去，可

那么多等着开庭的案子怎么办呢？

好在春节后，“移动微法院”技术升级，视频线路从3

路拓展到了5路，双方当事人、法官、陪审员可以通过移

动微法院小程序，同时进入到一个线上视频中，形成一个

线上审判庭。“这就意味着，我隔离在家，也可以开庭审案

了。”黄文娟很兴奋。

没有设备，丈夫向邻居借来电脑，还为她自制了一个

手机支架；没有案卷，远在鄞州的书记员把几百页的案卷

资料一页页拍照，通过手机钉钉传给黄文娟，黄文娟再在

电脑上一一整理归档。碰到有不清晰的文字和图片，黄

文娟要随时@书记员重新再传，家里网络不太好，案卷白

天传不完，晚上接着传。

2020年2月7日8时30分，黄文娟穿上老家唯一一

件正装，准时坐在电脑前，开始第一次线上开庭。原告王

某得知黄文娟身处湖北还在开庭后，深受感动，“在疫情

这么严重的情况下，还能开庭，法官太敬业了。”

隔离在家，除了办案，还是办案。黄文娟通过移动微

法院开了将近60个庭，结案50余件，工作笔记和日志记

了整整两本。

“记得有好几位记者都问过我同样的问题，封城50

天里，你为什么不选择陪陪家人、陪陪孩子，享受亲情和

自由，而是要拼命办案呢？同样的问题，家人、朋友，邻

居，也都问过我。”黄文娟说，自己的回答很简单，法官，于

她而言，不仅仅是一个谋生的职业，更是一份有良心、有

情怀、有信仰的事业。

为弘扬黄文娟的英模精神，让“文娟精神”普惠到更多

当事人并在实践中深化内涵、与时俱进，2021年5月27日，

鄞州区法院以黄文娟的名字命名，挂牌成立“文娟工作室”。

工作室成立4个多月以来，当场接待群众立案、来访

900余人次，结案519件，其中进入执行程序的仅28件，

调撤率、自动履行率、审理期限、当庭宣判率等各项数据

均名列全院前茅。

“以前是个人办案，现在是团队办案，不论办案形式

怎么变化，我的本职始终是一名法官。我该做的事情，就

是时时刻刻想着如何办好案子，如何让老百姓满意，如何

让他们更相信法院、相信法官、相信司法。”说这些话的时

候，黄文娟的眼神深邃而笃定。

黄文娟在庭审现场黄文娟在庭审现场

我省全面启动
3-11岁人群疫苗接种

本报记者 胡宗昊

本报讯 26日下午，浙江召开第七十八场新冠肺炎疫

情防控工作新闻发布会，记者从发布会上获悉，我省在前

期疫苗接种工作基础上，进一步扩大接种人群的年龄范

围，将疫苗接种人群年龄由12岁以上调整至3岁以上。

根据“七普”人口数据显示，我省 3-11 岁人群共

548.37万，浙江综合国家疫苗供应情况，计划于11月20日

前完成3-11岁人群第一剂次接种，12月20日前完成两剂

次全程接种。

会上，据省疾病预防控制中心副主任陈直平介绍，目

前我国已批准用于3-11岁人群接种的新冠病毒疫苗均为

灭活疫苗，免疫程序与原来12-17岁和成人接种的新冠病

毒灭活疫苗一样，均接种2剂，间隔至少2-3周。

“根据已获批使用的灭活疫苗临床研究结果显示，

3-17岁人群接种后安全性良好，一些研究结果还显示，儿

童和青少年接种后的免疫应答优于18-59岁成人和60岁

及以上老年人，现有证据证明，3-17岁人群接种疫苗是安

全、有效的。”会上，陈直平还介绍了3-11岁人群新冠病毒

疫苗接种的安全性有效性情况、注意事项等。

陈直平提醒，鉴于3-11岁年龄段属于未成年人，接种

疫苗时需家长或监护人陪同，并签署疫苗接种知情同意

书。若在接种后的留观期间出现不适，请及时联系现场工

作人员。

杭州法援服务再升级，方便更多困难群众打官司

全年结案433件，无瑕疵、无改判

（上接1版）

据悉，这个设在高墙内的学习中心目前开设有市场

营销、工商管理、大数据与会计专业。9月25日，第一批报

名的罪犯在监狱和开放大学的共同组织下参加了入学考

试，首批报名参考的罪犯有147名，最终全员通过。

“感谢监狱和社会给我们获取高等教育的机会，我们

一定会以勤学的态度加强改造、以优异的成绩回报社会。”

首批入学的罪犯何某说。

据介绍，该学习中心成立后，罪犯学员在完成日常改

造任务后，以自学为主，根据实际，灵活安排学习进度、学

习方式和时间等。学员在两年半时间内修满学分，达到条

件，可获颁国家认可的大专毕业证书。

“省四监学习中心正式揭牌，对于推进我省监狱教育

改造社会化，促进监地融合发展具有重要的里程碑意义。

开展联合办学试点，根本目的就是要进一步提高罪犯刑满

释放后的谋生就业能力，以及回归社会的适应能力，从而

预防和减少重新犯罪，促进社会平安和谐稳定。”省监狱管

理局副局长周晓虹说。


