
平安巷4 2021年10月27日 星期三

责任编辑：邵敏宸 版式总监：唐昉婷 新闻热线：0571-85310540 13857101115

平安集束 平安点滴

红色调解联盟
帮助老百姓“讨说法”

通讯员 李文君 邵孝培

本报讯 近日，在金华市金东区务工的尚师傅来到多

湖街道矛调中心，向调解员王基升和盛跃明送上锦旗并当

面道谢。尚师傅说，没有街道的调解员，自己没办法这么

快就拿到赔偿金。

事情要从10月4日说起，尚师傅在工地上干活时不

慎受伤。“尚师傅认为雇主应赔偿医药费、误工费等3万

元，但是雇主不愿赔偿。”王基升得知情况后，组织双方协

调，告知他们相关法律知识和实际情况。最终，雇主答应

赔偿尚师傅8000元，双方握手言和。

这是该中心工作的一个缩影。“多湖街道是征迁重地、

商业腹地，流动人口逐年增长，矛盾纠纷多、劳务摩擦多。

百姓普遍反映，遇到矛盾纠纷，不清楚找谁调解。”多湖街

道党工委副书记张文军介绍，为把矛盾解决在萌芽、化解

在基层，多湖街道坚持党建引领，依托矛调中心成立红色

调解联盟并整合专业调解力量，让老百姓遇到问题能有地

方“讨说法”。

据悉，该中心还通过师徒结对，不断加强专业化司法

调解队伍建设，提高纠纷调解效率；每调处一起纠纷，中心

司法人员都会为当事人达成的调解协议进行现场司法确

认，并出具调解书。今年以来，中心已化解矛盾纠纷240

余起，切实做到了“让矛盾不出街道”。

电动车管理更“智慧”

通讯员 白国栋 本报记者 蓝莹

今年以来，温州市洞头区以电动自行车整治

为切入口，植入“智慧+”平安中枢，联合基层治理

数据源系统和保险公司、市场监管等多部门，构建

电动车“前端抓取、预警处理、综合治理”闭环管理

体系，全方位提升电动车驾驶人守法意识。目前，

全区电动车交通事故数较 2019 年同期下降

26.3%。

变“被动管理”为“超前智控”

今年年初，温州市公安局洞头区分局交警大

队民警在执勤中发现，一些电动车驾驶人常常抱

着侥幸心理在夜间违法行驶。为此，他们采用

“线上+线下”双监管模式，打造“电动自行车追

踪查”系统，通过“高性能AI硬件平台+深度学习

算法”的方式智能识别采集分析车型，实现对占

用机动车道、逆向行驶、不戴头盔、违法带人等违

法行为的精准抓拍。截至目前，全区共闭环架设

抓拍点位 17 处，查处非现场电动车违法行为

18643起。

为破解“识车不识人”的问题，洞头区警方对

车辆信息进行了全面采集。将已确认的34655辆

电动车信息导入上述系统进行“人车关联”。洞头

交警大队副大队长翁定福说：“我们还对电动车植

入了报废预警模块，可以提前一个月生成报废预

警信息，以短信通知关联车主及时做好车辆报废

工作。”

变“刚性执法”为“柔性智治”

为严格落实电动车违法行为安全教育学习制

度，洞头警方着力研发“电动车驾驶人交通违法

在线学习考试系统”，采取现场学习、上门培训、

集中教育等方式，引导驾驶人学习电动车管理条

例及在线考试。截至目前，全区已有6931人次

接受在线学习，实现城区电动车驾驶人守法率达

95%以上。

洞头区警方还探索推出电动车驾驶人文明交

通信用管理制度，制定《电动车驾驶人违法记分办

法》。翁定福说：“我们将13种电动车违法情形列

为扣分事项，并建立个人诚信档案，对多次违法、

频繁违法的已处理驾驶人与未处理记分车主，纳

入洞头‘百岛信’信用体系。”同时，交管部门协同

保险公司共同挂牌设立电动车上牌便民服务站2

处，建立登记上牌、办理保险“一站式”服务模式。

针对全区3000辆电动车保险即将到期的现状，整

合公安交警“人车关联”应用系统与保险公司“保

险数据系统”，对脱保电动车进行精准预警推送。

截至目前，全区共引导6432名群众自愿办理电动

车保险。

变“单兵作战”为“综合智管”

“电动车的整治光靠执法部门单打独斗是不

够的，我们还要依靠社会力量。”洞头交警大队三

中队中队长金鹰说。今年1月，洞头警方依托快

递外卖自律协会，与外卖企业建立警企协作机

制，打通公安“交通违法管理平台”与“行业协会

查询系统”数据壁垒，推送多次违法或频繁违法

的人员信息至行业从业人员档案库，由行业协会

负责从业人员入职审核，对频繁违法人员提高从

业条件，对多次违法未处理的从业人员实行禁止

派单或从业。

“电动车的治理源头是销售门店，门店严格落

实购车车主实名与上牌备案尤为重要。”洞头交警

大队一中队副中队长蔡运希说。洞头警方联合市

场监管等职能部门，加大对超标电动车执法巡查

力度，有效杜绝“安全系数不达标、实名管理不到

位”的情况发生。同时借助“海霞妈妈”等志愿者

队伍和6个镇街、12支群防群治队伍共2000余

人，充实全区132个基层网格力量。此外，交管部

门第一时间将违法驾驶人信息通过“四平台”推送

到区平安办，再逐级流转至属地村社，安排网格员

开展上门安全教育，实现网格化与信息化的有效

融合。

90后罗晓：
特警队中的“女汉子”

通讯员 胡昌清 王一彬

在训练场上，她英姿飒爽；在抓捕现场，她英勇无畏；

日常生活中，她大大咧咧；抢险救援时，她冲在一线…她是

遂昌县公安局巡特警大队特警队员罗晓。

罗晓1992年10月出生，舅舅是名部队特战员，因此

她从小就梦想成为军人或警察。2011年7月，罗晓顺利考

入吉林省司法警官职业学院应用法律系。2013年9月，她

通过层层体检、政审，应征入伍，在广东武警某部服役。

2015年，罗晓退役，同年10月考入遂昌县公安局禁毒大

队，负责信息报送、协助抓捕等工作。

2017年7月的一天，罗晓在上班路上，接到上级电话，

让她赶到遂昌某小区协助抓捕一名嫌疑人，并随时等候命

令。罗晓出色完成协助任务，收网成功后，她才得知，该犯

罪嫌疑人曾参与一起重特大贩毒案件。

谈起罗晓，县公安局禁毒大队大队长吴伟平说：“你不

要看她是个‘小丫头’，她可学过搏击、跆拳道，还在省里比

赛获过奖，抓捕嫌疑人技巧并不比我们差。”

2020年10月，为适应现代警务模式的发展，遂昌县

公安局巡特警大队成立迅龙突击队，通过选拔，罗晓抽调

成为突击队中唯一一名女特警队员。

同年11月，大队组织第一次索降训练。训练中，罗晓

动作规范标准、干脆利落，在场队员无不佩服。“男队员能

做到的，她要做到；男队员做不到的，她也力争做到，从来

不让自己特殊化。”这是大家对她的印象。

据悉，罗晓曾多次代表县公安局参加各类运动赛事，

每次都能拿到名次；从警6年，她参与抓捕案件70余起，协

助抓获犯罪嫌疑人200余人。

审执工作集约化

通讯员 张熙远

本报讯 近日，台州市路桥区法院开展审判执行

辅助事务集约化改革，在“钉钉”系统统一上线小程

序16个，加强辅助事务的智能化管理，为法官减负。

自改革后，金清法庭平均审理天数14.29天，同比下

降53.22%。同时，该院在执行模块化处理各子项，实

现司法查控、格式文书制作、案款分配、文书送达等

集成式处理，以便集中办案团队优势力量，把握执行

核心工作。

庭审阅卷无纸化

通讯员 黄法

本报讯 近日，台州市黄岩区法院自主设计了

“多屏共享电子卷宗为主，高拍仪展示纸质材料为

辅”数字法庭改造升级方案，建立法官、当事人多屏

协同功能，并引入质证软件。据悉，在庭审举证质证

环节，除涉证据真实性必需出示纸质原件外，法官仅

向当事人展示电子证据，实现庭审环节的无纸化。

该院还为每名办案干警配备横竖两个显示器、移动

阅卷终端，提升电子阅卷效率。

司法服务惠民生

通讯员 周凌云 谢闻 徐盼

本报讯 近日，常山县法院举行了首批8个共享

法庭启用仪式。揭牌当天，该院即通过共享法庭成

功线上调解一起标的额29万元的案件。

据了解，设立共享法庭是该院主动融入基层社

会治理体系的重要举措，通过“一屏、一线、一终端”

“线上+线下”等形式，把“移动微法院”“浙江解纷

码”和“庭审直播”三个智能平台延伸到乡镇、村社，

打通司法服务的“最后一公里”，为老百姓就近提供

指导调解、多元解纷、线上诉讼、普法宣传等多元司

法服务。

助力破解执行难

通讯员 周凌云 张秀文

本报讯 近日，龙游县法院小南海法庭执行干警

叶迅，在“龙游通+掌上法院”上看到一则村民举报信

息，称目标车辆在一个工地出现，随即前往并成功控

制该车辆。

近年来，该院将司法服务全面嵌入党政基层智

治平台，开发“龙游通+掌上法院”，打造“全域、全能、

全时”的线上基层治理平台。作为该项目的一项特

色应用，“龙游通+掌上法院”与失信被执行人信息库

全面打通，全县263个行政村98个住宅小区中的18

万实名用户，可精准查看本村社失信信息。用户一

旦发现失信被执行人人员、财产线索，可在平台上一

键举报。自平台上线以来，共失信曝光5908人次，

促使134名被执行人履行到位金额536万余元。

退费纠纷及时解

通讯员 姚法

本报讯 近日，余姚市法院妥善化解一起“双减

政策”影响下某少儿英语培训机构退费引发的系列

纠纷，促成家长与培训机构达成和解，实现了案结事

了人和的良好效果。

2021年9月，600余名家长因不满教师减配、上

课时间调整等问题，在上述培训机构聚集，要求退

费。在获悉该情况后，法官第一时间介入纠纷化解

工作中，为有关部门提供法律指导。日前，维权家长

与培训机构已达成书面协议，一部分家长选择继续

上课或转校，另一部分家长选择退款。


