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适老化改造多点开花

去年11月，国务院办公厅印发《关于切实解决老年

人运用智能技术困难的实施方案》，聚焦老年人日常生

活涉及的出行、就医、消费、文娱、办事等7类高频事项

和服务场景，帮助老年人更好地适应并融入智慧社会。

一年过去，适老化改造多点开花。

数字出行——路边招手拦车、火车站柜台购票成

为过去式，如今这些都可以在手机上完成。9月1日，

铁路12306适老化功能上线，不仅购票界面更简洁、字

体更大，还新增了一键购票功能。此前，多家网约车平

台推出“一键叫车”助老模式。

数字政务——今年以来，各地陆续简化政务手

续。例如，北京简化网上办理就医服务流程，为老年人

提供语音引导、人工咨询等服务；在江苏南京鼓楼医

院，老年人刷身份证就可免扫码、填写流调等直接进入

医院。

疫情发生后，“健康码”成了出行必备。今年以来，

河南、上海、安徽等地推出纸质版“健康码”，亲属可帮

忙代申领并打印纸质版健康码。

数字交流——大部分市场主流手机已具备“老年

模式”“长辈模式”等功能，在适老化改造方面做出诸多

探索。微信近日推出“关怀模式”，文字更大更清晰、按

钮更大更易用。一些政府官方网站、老年人常用的新

闻类应用设计了字体放大、语音播报等相关功能。

数字支付——今年以来，数字人民币研发试点进

展迅速，北京、河北、四川等地陆续开始试点，不少人率

先用上数字人民币。“数字人民币针对不同用户群体提

出解决方案。如整合健康码及余额显示的可视芯片老

人卡，通过碰一碰或二维码方式，为老年人提供便捷安

全的数字人民币支付体验和社交出行便利。”中国人民

银行数字货币研究所副所长狄刚表示。

解决“不好用”“选择少”“不会用”

工业和信息化部有关负责人介绍，帮助老年群众

更好使用智能技术及应用，关键是解决互联网应用“不

好用”“选择少”“不会用”的问题。

首先聚焦“不好用”问题。

工信部指导督促与老年人密切相关的网站和APP

开展适老化改造。

9月28日，饿了么正式上线“长辈模式”。与普通

模式相比，长辈模式不仅字体更大，首页内容也更精

简，一眼就可看到“点外卖”“去买菜”“逛超市”“去买

药”4个主要功能。

解决适老化产品“选择少”的问题。

工信部制定发布智能终端适老化标准，围绕手机、

彩电等智能终端产品的屏幕显示、音频控制、远程辅助

等适老化功能，明确具体技术要求。持续扩大适老化

产品供给，引导企业开发简便易用的智慧健康养老

产品，包括智能老年手环、智能监护腕表等可穿戴设

备，可实现一键紧急呼叫、跌倒预警、健康监测等相关

功能。

此外，解决老年人面对智能产品和应用“不会用”

的问题。

形式丰富的手机知识宣教活动正在全国各地展

开。中国移动、中国电信、中国联通3家基础电信企业

把老年人“请进来”，在线下营业厅设置老年爱心专区，

举办手机课堂等活动。部分互联网企业还主动“走出

去”，在重阳节等传统节日开展敬老助老主题服务，“手

把手”教会老年人使用智能手机、平板电脑等相关电子

产品。

老年人学习新应用主动性提高

中国社科院社会发展战略研究院日前发布的《后

疫情时代的互联网适老化研究》报告显示，95.09%的老

年人认为疫情之后学习网络操作非常有必要，93.36%

的老年人认为自己能学会智能手机上网。

“老年人愿意学习新技术，体现出社会数字化的大

势所趋。为此，企业要抓住市场风口，利用技术为老年

人创造更好的数字体验。”中国消费者协会专家委员会

委员朱巍说。解决老年人运用智能技术目前仍面临一

些困难。面对这项长期工作和系统性工程，应把适老

化工作理念融入到经济社会发展全过程，也需要政府、

企业、居民共同发力。

据了解，工信部将研究制定电信服务适老化相关

规范，明确各类场景下适老助老服务要求，着力加强服

务监管。同时，指导督促参与专项行动的网站和手机

APP在年内完成改造任务，并进行互联网应用适老化

及无障碍水平评测。此外，还将积极推进智能辅具、养

老照护等智能化终端产品在全国智慧健康养老示范社

区等相关场所进行推广应用，帮助老年人更好融入信

息化社会。

《半月谈》梁姊

时下，短视频平台直播带货、视频营销行业火爆。

不少人对拍视频一夜逆袭的“造富神话”充满憧憬，纷

纷向短视频培训机构寻求“变现秘籍”。记者调查发

现，一些短视频培训机构打着“教你赚钱”“助力致富”

的幌子，在收到培训费用后，却开始“糊弄事”“催补款”

“玩失踪”。不少用户面临变现无望、退款无门的窘境，

有的短视频培训机构甚至在被多方投诉后，换个“马

甲”继续敛财。

一年一次弟子班，一招就招一个月

一年前，浙江的苏先生开始经营短视频账号。他

在收看过一次公开直播课后，添加了直播课录制者“李

院长”的微信，交纳3180元学费后，成了“一年一次，只

招12人”的“李院长亲传弟子班”中的一员。

李院长在直播中声称，自己公司拥有396名员工，

自2016年进入短视频行业以来，先后运营了十几个百

万粉丝大号，累计收益达1700余万元。在苏先生提供

的直播课录屏中，一名女学员说道：“跟着李院长学，一

个月粉丝10万，一个月赚到8000元。”

“学习一段时间后，我在另一个短视频交流群中意

外发现这位李院长的招生直播课预告。”苏先生跟其他

学员沟通发现，每个人加入的都是“一年仅招一天”的

“李院长亲传弟子班”，但买课的时间跨度长达一个月。

记者加入了苏先生所在的短视频交流群，发现几

乎每天晚上都会有标注为“抖音学习顾问老师”的群成

员推送李院长的视频直播课。记者在群中提问“为何

一年招生一次的班却天天招生”后不久，被群主踢出了

群聊。

换个“马甲”继续敛财

记者以“抖音培训”为关键字在“黑猫投诉”进行

检索，出现了1420个相关案例，涉短视频培训机构的

相关骗局不在少数。“培训之后账号毫无起色机构拒

绝退款”“机构虚假宣传无法兑现在公开课时所许承

诺”“交纳学费后机构要求继续补款”等成为主要投诉

原因。

“发现培训无效之后，想要退费简直是难上加难。”

北京市民庞女士说，她选择的培训机构学费为2980

元，合同中表明，乙方凡获得所报名课程的整套学习资

料或视频后，则视为甲方主要教学资料被乙方获取，如

乙方存在符合退款条款的情形，甲方须扣除800元教

学资料费用后，将剩余费用退还乙方。“也就是说对方

随便发来一个文档，我点开了，就要交800元。”

在李院长的直播课中，记者发现其经营的公司是

国内某电视台一档知名品牌栏目的入围企业。李院

长在直播中表示：“你们都可以去官网上查，绝无造假

可能。”

事实上，记者通过“天眼查”查询发现，李院长任董

事长的公司实际控制人名下还有另外一家从事相同业

务的公司。据当地媒体报道，早在今年8月，该公司就

因“教师身份成谜”“机构虚假宣传”“学员退费纠纷”等

原因被多次投诉，被当地市场监管部门责令整改。

庞女士向记者展示了一个名为“短视频运营、涨

粉、交流群”的微信群。“群里不到100人，起码活跃着

20多个不同短视频运营培训机构的‘老师’。”她在收看

了多个直播课视频后发现，这些人的话术甚至都是一

样的。“一部手机月入2万、直接获取内部播放量渠道、

掌握核心方法实现千万播放……就像是拿着一套台本

在背诵一样。”

短视频培训还需理性看待

深圳市蜂群文化传播有限公司培训主管蔡泽锋

说，专业的孵化机构对于一个短视频账号的培养，从前

期对创作者的评测、培训到后期的包装、对接资源、实

现变现，是一个周期很长且最终结果不完全可控的过

程。“短视频平台上一些具有一定体量的账号，即便拍

摄内容相对日常，看起来门槛较低，背后都是有专业机

构参与包装运营的。新入行的短视频用户看到这些视

频，觉得好像自己也可达到这种水平，再被所谓‘老师’

煽动，很容易落入陷阱。”

“尤其是一些培训机构，不排除会通过买粉丝、虚

增点击量和评论等方式让学员看到短期的培训效果，

从而刺激续交学费。”蔡泽锋说，这样的流量增长是虚

假泡沫，如果刷量行为过于明显还会被平台判定为违

规，从而限流、封禁，账号价值难以存续。

法律界人士认为，能够影响短视频培训实际效果

的因素过多，机构往往可以以“没有完全按照老师的指

导操作”和“账号质量不行”等理由搪塞消费者，逃避后

续法律追究。这就要求市场监管部门重点监督那些涉

短视频领域的培训机构，落实主体责任，对出现涉嫌虚

假宣传、不按合同规定为消费者办理退费等问题的机

构，及时责令其整改或处罚。

想拍短视频致富？小心培训陷阱

全国已有104家网站和APP初步完成适老化改造

适老APP，更多也更好用了
《人民日报海外版》徐佩玉 徐俊奕

第七次全国人口普查结果显示，2020年我国60岁及以上人口为2.64亿人，占总人口的18.7%。如

何弥补老年人“数字鸿沟”？今年以来，从支付、社交，到出行、餐饮，手机APP适老化改造进度不断加快。

工业和信息化部有关负责人近日透露，目前全国已有104家网站和APP初步完成了适老化改造，取得阶

段性成效。
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