
如今，市民到诸暨市公安局网办中心办事，只需

在“枫桥警务—越警管家”自助机上，就能完成对身份

证挂失补领等118个事项的“一机通办”。如果身处

乡镇，市民只需找到便民服务点的“枫桥警务—越警

管家”自助机，也可同步办理。

“我们以公安部‘一网通办’试点为契机，在全国

率先实现户口簿自助打印、在全省率先实现身份证补

领掌上办等。今年以来，诸暨市公安局成立网办中

心，整合了户籍、治安、交警等7大警种和194个服务

事项，其中24个事项实现了智能快办，能在10分钟内

办结。”网办中心民警张瑜说。

数字化改革，是实现警务服务智能化、践行新型

警务模式的重要抓手。近年来，诸暨市公安局主动深

化数字化改革，打造变革型组织，以数据基础、预警分

析、推送处置、反馈闭环这四个模块为基础，搭建了风

险隐患监测平台，通过每个模块数据的多维度采集，

实现被动警务向主动警务转变。通过模拟云层形成

机制，提取数据“水汽”，拓展数字信息实体化应用，形

成践行民意的“智慧云端”。

秉承“服务即治理”信念，诸暨市公安局以数字化

提升公安的源头防控能力，强化社会平安服务的供

给。多部门协同处置场景应用的构建就是其中之一，

如今，群众不论是拨打了110、120、119任一部门电话

后，都仅需点击系统推送的短信链接，即可告知系统

具体定位，在十分紧急的情况下，信息还会推送至有

需求的协同部门，实现秒级共享、火速救援。

在源头治安防控方面，诸暨市公安局提供技术指

导，在全市建成198家智安小区、8家智安学校、8家智

安医院等智安单元建设，结合“雪亮工程”、农村“小天

网”建设，完善智能安防建设和运行标准。创新推行

交通出行“平安码”，建立科学合理的赋分体系，为

“人、车、路”交通要素自动生成红、黄、绿三色，实现道

路交通精准管理。

同时，诸暨市公安局还以构建局、所两个层面的

“公安大脑”为着力点，1+6中心物理整合，18个派出

所综合指挥室紧密承接，打造形成“风险防控全面精

准、决策指挥高效顺畅、警务数据融合共享、警种优势

合成作战、网上网下同步应对”的新型警务运行模式，

大大提升了治安应急管理水平。

“数字端”打造新型警务模式
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“我们社区推行《融入社区治理运行规范十条》，

民警下沉到社区过程中，会践行‘三个必听’，即社区

主任意见必听、网格员意见必听、小区党支部书记意

见必听。”浣东街道东盛社区党总支书记王杜方说，社

区对民警、辅警工作的评价，还会成为其考核奖金发

放的重要依据之一。

近年来，诸暨市公安局通过派出所，把群众工作

的触角延伸到千家万户，深化“百万警进千万家”“进

百企联千村访万户”等活动，并以此将警力渗透至镇

村各级治理领域。

如在社区，社区民警兼任村居（社区）党组织副书

记或主任助理，引导当地修订完善村规民约，推动市

民自我约束和管理。在东盛社区，民警还适时参加周

二议事会、共享法庭等，深度参与社区的联防联勤。

在学校，派出所所长兼任辖区学校法治副校长，指导

开展学生法治教育活动。在乡镇，依托联勤警务工作

站，以及警力基础中心站所室，开展平安工作。

“平日里，我们就是普通百姓，只要‘义警平台’上

有通知，我们就广泛参与治安宣传、巡逻，化解矛盾纠

纷，或者公安的指导下开展相关活动。”店口派出所义

警组织“新店口人先锋队”队员齐克刚说。

如今，诸暨市共有479个义警组织，14953名义警

队员，他们成为公安机关实现民意摸排、矛盾源头化

解、非警务类工作的源头分流等平安治理工作的“左

膀右臂”。

在警务与民意深度融合的基础上，诸暨市公安局

积极搭建民意摸排反馈渠道，并借助义警组织、社会

机构等民间资源，形成民智共谋共行的“民意链”，打

造共建共治共享的社会治理闭环。近年来，市公安局

依托关工委、检察院、律师、民间公益组织等力量，搭

建“警暖少年工作室”，推出以“建、解、归、回、促”为方

法的“枫桥式”未成年人帮扶模式，并累计帮扶问题青

少年161名，全部实现回归家庭。同时，市公安局还组

建织网专班，增设涉网犯罪侦查大队，融合部门、镇

街、银行等各方力量资源，使全市电诈发案量呈现断

崖式下降。

“枫警”这边独好
诸暨市公安局深化创建“枫桥式公安派出所”

通讯员 杜萌颖 王雨

派出所是公安工作的基层单位，是践行新时代“枫桥经验”的重要力量，

也是保卫一方平安的综合性战斗实体。近年来，诸暨市公安局以争创全国

“枫桥式公安派出所”为契机，以平安系统核心治理生态位的自我要求，聚焦

县域治理体系和治理能力现代化，构建了“党建统领、多元共治、数字赋能、

惠民共享、法治保障”五位一体的公安基层治理体系，得到了公安部领导的

充分肯定。

林伟明是陶朱街道上海城小区党支部书记，最

近，他又收到了社区党总支派发下来的警情提醒单。

“从去年起，我们就经常能收到警情提醒单，内容

包括纠纷、诈骗、交通等，都是工业新城派出所根据近

期高发警情制作好

后，通过党组织这

条线派发给我们

的，大大提升了小

区的安全指数。”林

伟明说。

2020年初，工业新城派出所积极探索实践“支部

建在小区上，民警沉到小区里”的做法，将警务工作与

基层党组织服务管理融合，提升治安源头防控力。目

前，该做法已在诸暨市284个小区推广，100余名社区

民警沉入小区党支部担任副书记，推动实现小区自治

能力“蝶变”。

事实上，诸暨市公安局通过一年的深化提升，搭

建了局党委、机关党委、基层所队党支部、平安类社会

组织党支部四级党组织体系，以党建引领推进全局中

心工作开展。

如今，包括工业新城派出所在内的全市18个派

出所，积极开展“一支部一品牌”创建活动，打造了

“红枫义警”“骄阳警务”“新店口人”先锋队等公安特

色的红色堡垒品牌。在“党建红”的浸润下，诸暨市

公安局深化警务机制改革，所有派出所全部实行“两

队一室”或“N组一室”模式，在街（路）面勤务机制方

面，实行“交巡所三警融合”，实现交通警情、纠纷警

情现场办结率达到90%以上。全面推行队伍精细化

管理模式，常态落实民警八小时外监督管理，今年以

来，诸暨市公安局收到上级督察通报数同比下降

30%以上。

“民意链”形成社会治理闭环

“党建红”引领全局中心工作


